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REZUMATUL TEMELOR:
1. PROCESUL DE COMUNICARE

Comunicarea inseamna putere. Cei care 1i stapanesc modul de utilizare, pot
schimba modul in care percep lumea si modul in care sunt ei insisi perceputi de lume.
Anthony Robbins

Comunicarea este un element de baza al existentei umane fard de care aceasta nu S-
ar derula, ea actiondnd ca intermediar intre noi si ceilalti, dar si ca oglinda, indeplinind
importanta functie de control.

Comunicarea reprezintd schimbul de informatii, in timp ce relatia de comunicare cu
mediul Tnconjurator este cea mai importanta conditie pentru sandtatea psihica.

Comunicarea presupune interactiune sociald, prin intermediul modurilor de
comportare inndscute sau dobandite, precum si existenta unor semnale verbale sau nonverbale
care sunt emise si receptionate, constient sau inconstient.

Se pot identifica doui dimensiuni ale acestui proces, respectiv:
» dimensiunea relationala:.
- un nivel redus de comunicare determind o relatie superficiala, formala;
- o comunicare eficienta determina o relatie profunda, serioasa.

» dimensiunea comunitard: la scoald, grupul de prieteni, locul de munca,
familia, orice forma de microcomunitate.

Orice atitudine pe care o aborddm comunica ceva despre noi §i determind, constient sau
inconstient, o reactie de raspuns din partea celorlalti, putand fi factor declansator si sustinator
constant al procesului de evolutie sociald. Importanta fenomenului a determinat elaborarea
unor reguli care formeaza:

Decalogul comunicarii
1. Nu poti sd@ nu comunici.
2. A comunica presupune cunoastere de sine si stima de sine.
3. A comunica presupune constientizarea nevoilor celuilalt.
4. A comunica presupune a sti sa asculti.
5. A comunica presupune a intelege mesajele.
6. A comunica presupune a da feed-back-uri.

7. A comunica presupune a intelege personalitatea unei relatii.
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8. A comunica presupune a sti sa-{i exprimi sentimentele.
9. A comunica presupune a accepta conflictele.
10. A comunica presupune asumarea rezolvarii conflictelor.

Orice comunicare presupune o structurd precisa ce cuprinde trei elemente de baza: emitétorul,
cel de la care porneste initial comunicarea, mesajul fie el verbal, non-verbal, direct sau
indirect si receptorul, cel care receptioneaza mesajul. Pe parcursul comunicarii, partenerii 1si
pot schimba rolurile receptorul devenind emitator si invers. De cele mai multe ori se interpun

intre emitator si receptor o serie de factori perturbatori, tocmai de aceea, pentru asigurarea
unei comunicari eficiente, nedistorsionate, se impune ca:

s emitatorul.

= sd cunoasca resursele de receptare ale receptorului si sa
foloseasca un limbaj expresiv, accesibil acestuia;

= s3-i ofere mesaje pe care si le inteleaga;

= sa-i ofere elemente suplimentare de intelegere a mesajului.

R/

% mesajul:
= sd fie clar, explicit;
= 53 fie convingdtor,adecvat, obiectiv;
= sa fie concis, complet, de calitate;
= sa aibd un suport adecvat confinutului.
% receptorul:
= sa fie receptiv;
= 53 fie interesat;
= sa fie flexibil

2. BARIERE DE COMUNICARE S| MODALITATI DE OPTIMIZARE A
COMUNICARII

In studiile de specialitate sunt semnalate patru mari categorii de bariere ale
comunicarii:

1. Bariere de limbaj - apar dificultati de exprimare care duc la expresii sau cuvinte
confuze ori cu sensuri diferite pentru persoanele implicate Tn actul de comunicare.
Nivelul de pregatire al celor care comunica poate fi un impediment in intelegerea
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mesajului de specialitate emis de unul dintre ei si imposibil de decodificat de celalalt.
De asemenea, si starea emotionala a receptorului poate influenta negativ comunicarea,
continutul mesajului transmis fiind deformat. O alta cauza este produsa de folosirea
unor cuvinte ori expresii confuze sau idei preconcepute.

2. Bariere de mediu - cele mai des intalnite sunt cele care tin de climatul de munca
necorespunzator, caracterizat prin poluare fonica ridicatd. De asemenea, suportii
informationali necorespunzatori pot cauza perturbari ale mesajelor transmise.

3. Bariere determinate de pozitia emitatorului si receptorului - de cele mai multe ori
acestea intervin atunci cand imaginea pe care emitatorul sau receptorul o are despre
sine sau interlocutor este una falsa, insotita de idei preconcepute sau sentimente mult
prea puternice. Perceptia eronata cu privire la subiectul sau situatia in care are loc
comunicarea poate produce, de asemenea, confuzii.

4. Bariere de conceptie - presupunerile, banuielile, concluziile pripite, dar si rutina in
procesul de comunicare, exprimarea gresita a mesajului, lipsa de interes a receptorului
fatd de mesaj pot produce disfunctii in procesul de comunicare eficienta.

Cum aceste bariere nu sunt de neevitat, specialistii propun un set de metode de indepartare
a acestora pornind de la cateva aspecte esentiale:

in primul rand comunicarea trebuie planificata;

determinarea precisd a scopului este impetuos necesara;

momentul in care trebuie desfasuratd comunicarea trebuie atent ales;

ideile ce urmeaza a fi comunicate trebuie mai intai clarificate;

limbajul folosit trebuie sa fie unul adecvat situatiei, dar si partenerului de comunicare.
Factorii care pot influenta, la randul lor, comunicarea pot proveni din arii diferite.

Identificarea la timp a acestora, precum si minimalizarea efectelor pe care le pot avea in

procesul de comunicare sunt importante pentru asigurarea unei comunicari corecte.

Cultura, background-ul si influentele - Intreaga noastrd experientd poate influenta uneori
calitatea mesajelor emise sau receptate. Cultura, de exemplu, poate fi uneori un factor
perturbator al comunicarii, facand greoaie sau ineficientd intelegerea unui mesaj nou care nu
se Incadreaza in contextul culturii de baza.

Propria persoana - cand intr-o discutie unul dintre parteneri este vadit focusat pe propria
persoand, acesta "rateazd" ceea ce spune cealaltd persoana, ajungandu-se la confuzii sau
conflicte. Factorii care pot produce o astfel de situatie sunt: autoapararea (avem senzatia ca in
discutia respectiva partenerul de conversatie ne atacd), superioritatea (avem senzatia ca noi
stim mai mult si mai bine decat celdlalt) si ego-ul (avem senzatia ca noi suntem centrul
discutiei).

Stresul - se stie faptul ca stresul influenteaza puternic procesul comunicational in sensul ca
0 persoana stresata nu mai percepe sau intepreteaza un mesaj la fel ca in situatiile normale.
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Perceptia - atunci cand o persoana vorbeste prea repede, nu are fluentd in discurs, nu
articuleaza corect cuvintele, suntem tentati sd nu-i mai acordam toata atentia. Astfel,
atitudinea noastra preconceputa ne va afecta abilitatea de a asculta.

Ideal ar fi ca procesul de comunicare sd fie impecabil si sd existe un limbaj universal
neutru care sd asigure acuratetea procesului. Din pacate insd, asa ceva nu existd decat in
situatii particulare (comunitati restranse ca numar de indivizi, specializati intr-un anumit
domeniu, cum ar fi, de exemplu, laboratoarele stiintifice, departamentele de IT). In situatiile
comune, factorii perturbatori sunt omniprezenti numai ca, printr-un efort sustinut i comun,
cei care participd la actul comunicational ii pot indeparta sau le pot minimiza influentele
asigurandu-se in final o comunicare eficienta, ceea ce se doreste de la inceput.

TEHNICA PUNERII iNTREBARILOR

A stapani tehnica punerii intrebarilor inseamna a pune acel tip de intrebari pentru care
urmarim obtinerea unui anumit tip de raspuns. In acest sens, in cele ce urmeaza, vom
detalia tipurile de intrebari:

A.Intrebarile deschise

Permit obtinerea unor informatii bogate, uneori nebanuite sau nesperate. Acest tip de
intrebari da interlocutorului intreaga libertate pentru a-si formula raspunsul. In acest mod ea
permite obtinerea de informatii si pareri complete si mai nuantate si permite explorarea
sentimentelor in legatura cu problema sau actiunea propusa. Spre exemplu:"Ce parere aveti in
legatura cu." ,,Spuneti-mi mai multe despre...". daca aceasta tehnica de ,extragere de
informatii"ni se aplica noua, putem sa evitam prin reactii ca ,,Ce anume doriti sa stiti?"

B.Intrebarile inchise

Intrebarile inchise obliga interlocutorul sa formuleze un raspuns explicit in legatura
cu anumita problema, practice il determina sa raspunda prin ,,DA" sau ,,NU".Spre
exemplu:,,Stiati de situatie?" ,,Acceptati prima sau a doua solutie care v-am propus-0?" In
general, intrebarile inchise nu permit obtinerea mai multor informatii si/sau explicate, nefiind
relevatoare asupra modului de a gandi, in profunzime, al interlocutorului. In schimb, ele ii
determina sa adopte o pozitie si, uneori, sa isi clasifice modul de a gandi. In opozitie cu cele
deschise, intrebarile inchise sunt, deci, ,,centrate” asupra obectiv si/sau decizie de adoptat.
Principalul lor dezavantaj, este ca pot fi interpretate de catre interlocutor ca manipulatoare. In
consecinta,utilizare lor este recomandat a fi facuta cu prudenta.

C.Intrebarile orientate

Sugereaza interlocutorului raspunsul. Aceasta, insa, corespunde destul de rar
spontaineitatile sau opiniei personale a interlocutorului. Cum poate fi identificata o intrebare
orientate? lata un potential mijloc, in situatia in care intuiti careva fi raspunsul dat de
interlocutorul dumneavoastra, inainte ca acesta sa ii formuleze intrebarea orientata. Spre
exemplu: ,,Nu credeti ca...?" ,,Nu am putea sa.?" ,,Nu a-ti dori sa..?" etc Intrebarile orientate
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confera un inalt grad de dominare si manipulare a interlocutorului, mai ales atunci cand sunt
formulate de cadre manageriale unor subordonati.

Fata de intentiile celui care formuleaza un asemenea tip de intrebare, raspunsul va fi,
aproape sigur, validat.

D.Intrebari neutre

Intrebarile neutre nu contin nici un element orientativ al raspunsului si lasa interlocutorul
posibilitatea da a-si exprima , in mod real, opinia si punctual personal de vedere. O intrebare
neutra impune , insa, 0 mare precautie in alegerea cuvintelor si formei de exprimare utilizata.
In concluzie, fiecare tip de intrebare este recomandabil a fi utilizat in functie de obectivul
si/fsau scopul urmarit de persoana care o formuleaza , in raport cu starea psihologica,
pregatirea pentru dialog ale interlocutorului.

3. CONFLICTUL. PRINCIPII DE MANAGEMENT AL CONFLICTELOR

Conflictul este rezultatul manifestarii diferentelor. Ca urmare, recunoasterea unei stari
conflictuale si interventia Tn solutionarea sa implica acceptarea diferentelor.

e Clasificari ale conflictului
« Din punct de vedere al nivelului de aparitie:

e Conflict individual interior — apare atunci cand individului nu ii este clara directia in
care trebuie sd se indrepte, primeste sarcini contradictorii sau atunci cand ceea ce
astfel de stare conflictuala interioara potenteaza cu timpul toate celelalte tipuri de
conflict.

e Conflictul dintre indivizi (apartindnd aceluiasi grup, la grupuri diferite sau chiar
organizatii diferite) — acestea apar, de regula, din cauza diferentelor de personalitate.

o Conflictul dintre indivizi si grupuri — poate fi un efect al presiunii pe care grupul il
exercitd asupra individului. Uneori individul este pus in situatia sd suporte
consecintele unor actiuni ale grupului de care el se delimiteaza. De multe ori, la baza
acestor conflicte stau relatii interpersonale tensionate sau conflicte individuale
interioare puternice. In principiu, acestea sunt conflicte care apar in grupuri tinere sau
cu cultura slaba.

e Conflictul inter-grupuri— este principalul tip de conflict inclus in categoria
conflictelor organizationale. “Stingerea” acestui tip de conflict intrda deja in
competenta managerilor superiori. Adeseori asemenea conflicte apar intre
compartimente, sectoare cu profiluri foarte diferite.
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o Conflictul intre organizatii — in mod frecvent acest tip de conflict se manifesta sub
forma competitiei pentru lansarea unui produs, serviciu etc. Un asemenea tip de
conflict se poate naste in urma competitiei pentru surse de finantare.

« Din punct de vedere al efectelor pe care le genereaza:

o Conflicte distructive — este conflictul in care resursele personale si organizationale se
consuma in conditii de ostilitate, fara beneficii mari, existand o permanenta stare de
nemultumire. Asemenea conflicte se pot solda cu destramarea organizatiilor, pierderea
unor membri, acte de violentd etc. Capacitatea fiecarei parfi de a tine cont de
argumentele celeilalte este serios afectatd. Comunicarea dintre competitori dispare.

e Conflictul benefic — atunci cand conflictele sunt recunoscute de timpuriu si corect
abordate, ele pot face ca indivizii, grupurile, organizatiile sa castige in creativitate si
eficientd. Conflictul, atunci cand este benefic, std la baza procesului schimbarii. in
orice organizatie, un anumit grad de conflict este absolut necesar, pentru ca dinamica
dezvoltarii organizatiei sd fie buna. Conflictul benefic este acela care poate avea o
solutie acceptabild pentru toate partile implicate. In cadrul unui asemenea conflict,
partile sunt capabile sa comunice corect si sa stea la masa tratativelor.

Din punct de vedere al esentei lor:

o Conflictele esentiale / de substanta — determinate de existenta unor obiective diferite
(fie ca individul are obiective diferite de ale grupului din care face parte, fie cd
diferentele apar intre obiectivele a 2 sau mai multi indivizi/grupuri). Acest tip de
conflicte se manifestd cel mai puternic in cazul in care indivizii tind sa isi satisfacd
nevoile individuale folosindu-se de grup. Cu cat obiectivele sunt mai clar definite, cu
atat sansele solutionarii unui asemenea conflict cresc. O situatie fericita este aceea in
care realizarea obiectivelor presupune competitie bazata pe standarde de performanta
— caz 1n care conflictul este o sursa de progres.

o Conflictele afective — sunt cele generate de stari emotionale si apar in cadrul relatiilor
interindividuale.

o Conflictele de manipulare (pseudoconflictele) sunt in general efectul
comportamentelor duplicitare si lipsei de comunicare si transparentd. Ele apar in
general intre grupuri si sunt rezultatul practicilor politicianiste. Spre exemplu, un
pseudoconflict poate fi “lansat” atunci cand doud grupuri intre care exista interese
comune ar aduce prejudicii grupului dominant in relatia sa cu alte grupuri, daca ar
continua coabitarea. Pentru reusita acestei strategii, de regula conflictele sunt
mediatizate puternic.

« Din punct de vedere al intensitatii:

e Criza - se manifesta in general prin reactii violente, hotarari nenegociate (si uneori
nenegociabile). In timpul crizei, oamenii se lasa de obicei dominati de sentimente.
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e Tensiunea — tensiunea interioard distorsioneaza imaginea realitatii sau imaginea altei
persoane si actiunile sale. Relatia este afectatd de atitudini negative si idei
preconcepute si fixe. Tensiunea creste atunci cand partile refuza sa recunoasca faptul
ca exista un conflict.

o Neintelegerea — provine din faptul cd oamenii uitd foarte des sa-si verifice perceptiile
si se Inteleg gresit unii cu altii, trdgdnd concluzii eronate. Cauza este comunicarea
defectuoasa.

e Incidentul — este acea mica problema, care, desi de obicei perfect rezolvabila pe loc
prin comunicare, atunci cand este neglijatd si evitatd duce in mod frecvent la
neintelegere.

o Disconfortul — este sentimentul intuitiv cd “ceva nu este in ordine”. .
e Din punct de vedere al nivelelor cauzelor declansatoare de conflict:

e Conflicte de nivel informational — declansate de lipsa unor informatii, transmiterea
unor informatii gresite sau distorsionate etc. Sunt cel mai simplu de rezolvat, din
moment ce informatiile lipsa pot fi completate, iar cele gresite, corectate.

o Conflicte la nivelul strategiilor — apar atunci cand exista diferente de opinie in ceea
ce priveste modul in care trebuie facut ceva.

e Conflicte la nivelul scopurilor — apar atunci cand exista diferente in privinta
rezultatului ce trebuie obtinut.

o Conflicte la nivelul normelor — apar atunci cand comportamentele manifestate nu
sunt cele asteptate — nu sunt conforme cu normele acceptate sau impuse.

« Conflicte la nivel de valori — daca primele 4 nivele de conflict pot fi solutionate prin
obtinere/oferire de informatii, comunicare $i negocierea unei solutii, acest tip de
conflict este mai dificil de abordat. Oamenii reactioneaza de obicei violent atunci cand
le sunt “calcate in picioare” valorile.

Cauzele conflictelor

1) Comunicarea defectuoasa — oferirea de informatii insuficiente sau incomplete, folosirea
de mijloace sau canale de comunicare inadecvate, folosirea unui limbaj neadecvat
interlocutorului (fie el ca forma ori continut), sunt exemple de potentiale cauze de conflict.
Daca cei antrenati intr-un asemenea conflict doresc sd coopereze pentru gasirea unei solutii, ei
pot incepe prin a schimba in mod deschis si corect, informatii relevante.

2) Sistemele de valori — dezacordurile pot viza aspecte etice, limitele si modalitatile in care
trebuie exercitatd puterea, etc. Una dintre solutii este ca partile implicate sd ajungd sa
recunoasca si sd accepte diferentele, adoptand solutii de actiune in care sa se evite “punctele
nevralgice”.
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3) Existenta unor scopuri diferite — nu intotdeauna indivizii sau grupurile cad de acord
asupra a ceea ce trebuie facut. Uneori problemele apar la alcatuirea listei de prioritati, alteori
scopurile pot fi total diferite. Devine periculos atunci cand indivizi sau grupuri au o “agenda
ascunsa”, scopuri nedeclarate, de multe ori diferite de cele ale organizatiei, pe care le
urmaresc 1n detrimentul acesteia.

4) Stilurile manageriale si ambiguititile organizationale — unii manageri alimenteaza
conflicte inter-personale tocmai pentru a-si intari pozitia (dezbina si conduce!). Managerii
autoritari care isi simt pozifiile amenintate stiu ca daca grupul pe care il conduc este
fragmentat va deveni mai usor de condus. Incoerenta sistemului managerial, inconsecventa
masurilor luate, necunoasterea si nerespectarea ierarhiei, neparticiparea tuturor nivelelor la
luarea deciziilor (delegarea absolutd si necontrolatd), inexistenta unui sistem coerent de
apreciere a performantei si de motivare sunt toate posibile cauze de conflict.

5) Resurse limitate — limitarea oricarei resurse poate da nastere la conflict: timpul, banii,
resursele materiale, cele umane si informatia (despre care am amintit deja). Problema nu este
ca resursele sa fie nelimitate si la dispozitia tuturor, ci sd ajunga pentru atingerea obiectivelor
si indeplinirea sarcinilor. Limitarea resurselor face altceva decdt sa stimuleze concurenta
neloiald, superficialitatea, suspiciunea etc. De cele mai multe ori, problema nu este lipsa de
resurse, ci planificarea defectuoasa: fie cd au fost stabilite obiective prea ambitioase, fie ca nu
au fost prevazute anumite situatii.

6) Dependenta departamentala reciproca — atunci cand doud sau mai multe departamente,
colective, compartimente sau proiecte depind unele de altele, conflictul structural este de
neevitat. Relatiile dintre departamentele unei organizatii sunt determinate de reactiile unora la
necesitatile celorlalte, de corectitudinea schimbului de informatii, de corecta evaluarea a
performantelor si eforturile fiecaruia, de atitudinea membrilor unui departament fatd de alte
departamente si membrii acestora. Acest gen de situatii este cu atdt mai dificil cu cat
departamente diferite au si scopuri, obiective si metode de lucru diferite.

7) Diferente intergrup de statut social — faptul cd membrii unui grup au un statut
profesional considerat in exterior mai bun fatd de cel al membrilor (de acelasi nivel socio-
profesional) din alt grup, constituie o importanta cauza de conflict.

Evolutia conflictelor inter-grupuri

e Starea tensionala — in care conditiile de declansare a conflictului exista, insa nu sunt
inca sesizate.

e Recunoasterea starii conflictuale — de catre cei aflafi in conflict sau de
persoane/grupuri din afard. Conflictul inteles reprezintd o faza incipientd, in care
partile nu au reactionat Inca afectiv. Amenintarile sunt percepute, insd inca nu li se da
o atentie foarte mare. Conflictul inteles nu devine intotdeauna conflict
resimtit. Accentuarea starii conflictuale — in aceastd faza conflictul, inca
nedeclansat, devine inevitabil.
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o Declansarea conflictului — conflictul devine vizibil chiar si pentru cei neimplicati
direct.

o Sfarsitul conflictului — se caracterizeaza prin schimbarea conditiilor initiale, in care s-
a declangat conflictul. Apar conditiile in care devine posibild cooperarea sau
declansarea unui nou conflict.

Efectele conflictelor inter-grupuri
Asupra grupurilor competitive:

e creste coeziunea si loialitatea. Diferendele interne tind sa se estompeze.

e climatul grupului tinde sa piarda din informalism, grupul devenind din ce in ce mai
organizat, mai orientat catre atingerea obiectivelor.

e grupul este dispus sa tolereze o conducere mai autoritara.

e creste intoleranta fatd de membrii care nu raspund nevoilor grupului sau care nu trec
satisfacerea nevoilor individuale pe planul doi.

Asupra relatiilor dintre grupurile aflate in conflict:

« fiecare grup percepe celilalt grup ca fiind inamic

e membrii grupului au distorsiuni de perceptie: sesizeazd numai partile bune din propriul
grup si numai pe cele negative ale celuilalt grup. Slabiciunile grupului propriu si forta
grupului opus sunt ignorate.

e scade interactiunea si comunicarea intre grupuri proportional cu cresterea ostilitatii.
Cu cat comunicarea este mai redusd, cu atdt probabilitatea corectarii perceptiilor
distorsionate scade. Cu cat grupul advers pare mai putin demn de respect, cu atat
atitudinea ostila este mai usor de mentinut si sansele de reconciliere mai reduse.

Asupra grupului invingitor:

e 1si mentine (sau chiar Intareste) coeziunea.

e devine mai neorganizat

» i creste disponibilitatea de cooperare cu alte grupuri.

o tinde sa se supraevalueze si acest lucru 1l poate face vulnerabil

e din cauza automultumirii, are tendinta de a se “arunca” in intreprinderi riscante.

Asupra grupului invins:

e va gasi “evadari”: scuze, explicatii, motive externe (ghinionul, juriu partinitor, “jocul
murdar” al oponentului etc.), care sd-1 absolve de responsabilitatea infrangerii.

e se va dezorganiza. Conflictele latente se vor acutiza si vor fi cdutati “tapi ispasitori” in
interiorul grupului.

e in principiu, capul conducatorului este primul care se clatina.

o tinde sa ncerce sa redeschida lupta pierduta.

e devine necooperant, inchis, fatd de alte grupuri.

Procedee de abordare a conflictelor fara lupta si fara a ceda
Negocierile

Constau in discutii nemijlocite, purtate in scopul de a ajunge la o intelegere, la incheierea unei
tranzactii sau la rezolvarea unei probleme. Intelegerea se stabileste atunci cand este acceptati
de toate partile: ea trebuie deci sa satisfaca nevoile tuturor partilor implicate.
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Medierea

Uneori, mai ales atunci cand partile sunt numeroase sau problema foarte complexa, se
intAmpina greutdti in stabilirea si respectarea regulilor si procedurilor. In acest caz existd
riscul ca negocierile sd devina haotice si sd se termine intr-un esec. O solutie este folosirea
unuia sau mai multor facilitatori, persoane impartiale si neutre care au in sarcind modul de
desfagurare a discutiilor.

Arbitrajul

Atunci cand partile nu reusesc sa gaseasca o cale de a elabora Tmpreunda solutia unei
probleme, se pot adresa arbitrajului. Acest lucru se intdmpla de obicei cand partile nu se simt
competente sd judece situatia, cand intre ele existd diferente ireconciliabile sau cand
comunicarea este profund alterata. Partile trebuie sa se oblige sa respecte decizia arbitrajului,
indiferent care va fi ea. Arbitrul este un expert independent care analizeaza si interpreteaza
aspectele diferendului si propune o solutie. Participantii au influentd numai in alegerea
arbitrului.

Judecata

Oamenii preferd adesea procedurile juridice deoarece acceptiunea generala este ca ele sunt
cele mai legitime si definitive. Ele judeca litigiile conform unui sistem de legi 1n vigoare, care
nu sunt altceva decat un sistem de norme oficial. Demersul juridic constituie un procedeu care
nu necesita acordul celeilalte parti.

Strategii de rezolvare a conflictelor
Abandonul

Retragerea fizici sau emotionald din conflict, in general de teama confruntirii directe. In
general, adoptarea acestei atitudini implicd renuntarea la dreptul de a avea un cuvant de spus.
Este acceptabil sa te retragi atunci cand un conflict nu te priveste, sau atunci cand retragerea
nu afecteaza cursul evenimentelor. Retragerea poate acutiza si mai mult un conflict. Uneori,
prin retragere puteti dduna cuiva sau puteti “da apd la moard” adversarilor. Cateodata ne
retragem din dorinta ca ceilalti sa ne roage sa revenim... Uneori putem fi dezamagiti sa
constatdm cd nu suntem atat de indispensabili!

Reprimarea

Refuzul de a accepta existenta unui conflict este un comportament la care recurgem din
dorinta de a avea liniste cu orice pref. Este bine sa nu supradimensionam un conflict minor si
sd nu ne lasam “dusi de val”, Tnsa atunci cand conflictul este real singura solutie este sa avem
curajul sd-i recunoastem existenfa: mai devreme sau mai tarziu el va iesi oricum la iveala!

Victorie/infrangere

PROEURO-CONS, STR. GAROFITEI, NR. 5 Page 11
SLATINA, OLT
proeuro_cons@yahoo.ro ; www.proeurocons.eu




ABILITAREA CORPULUI DE PROFESORI METODISTI PENTRU
INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

Acest stil este adeseori rezultatul tendintei inconstiente de a va proteja de durerea esecului. in
strategia victorie/infrangere se produce o etalare de forte din care obligatoriu o parte iese
infranta. Aceastd strategie poate avea efecte Intdrziate: invinsul poate sa nu suporte esecul,
revenind “in forta” dupa un timp. In plus, relatiile dintre partile implicate vor fi cu siguranti
iremediabil afectate. Invinsul de astizi poate refuza si coopereze maine. ..

Compromisul

Este o strategie care reclama anumite capacitati de negociator pentru ca fiecare sa castige cate
ceva. El da impresia de corectitudine, dar asta poate sd nu fie suficient deoarece fiecare parte
lupta pentru ceva mai mult. Dezavantajul compromisului este ca in general una dintre parti va
parea mai “marinimoasa” dand celeilalte parti un sentiment de infrangere.

Victorie/victorie

Este strategia ideald, care nu presupune un invingdtor si un Invins. Procesul de gasire a
solutiei poate fi mai lung si mai anevoios, insd cu sigurantd relatiile se vor consolida, iar
solutia va fi mai durabild. Cand ambele parti castigd, ambele vor sustine solutia , iar
probabilitatea declansarii unor conflicte ulterioare va fi foarte mica.

Pasii abordarii strategiei victorie/victorie:
1) Aflati de ce le trebuie ceea ce cer — clarificati cerintele fiecarei parti si motivatiile lor

2) Depistati punctele de complementaritate — doua persoane pot dori acelasi lucru din
motive diferite.

3) Identificati ideile de rezolvare — incepeti prin a vedea care sunt solutiile propuse de
catre fiecare parte.

4) Cooperati — continuati prin a gisi impreuna noi solutii posibile. Cooperand, aritati
clar celuilalt ca il tratati ca partener, nu ca oponent. Astfel, chiar daca relatia nu va fi
intarita, ea va fi cel putin mentinuta. incercati permanent sa disociati problema de
persoane. Concentrati-va pe corectitudine, nu pe forta. Fiti dur cu problema si blind cu
oamenii!

Etape
e Formularea problemei
o Identificarea partilor implicate (direct sau indirect)

e Cunoasterea nevoilor reale / de baza / din spatele celor declarate, afisate. (Este utila
intocmirea “Hartii conflictului”, cuprinzand nevoile si temerile pentru fiecare parte
implicatd).

o Gasirea punctelor de intalnire a nevoilor.
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e Generarea de solutii posibile (prin metode de stimulare a productiei de idei, de genul
brainstorming-ului).

e Cooperarea, transformarea adversarului in partener pentru alegerea unei solufii
acceptate de ambele parti ca permanenta.

1. COMUNICAREA SI ABILITATILE DE NEGOCIERE

Barierele comunicationale de orice fel (culturale, lingvistice, politice sau religioase)
pot genera si in cele mai multe cazuri chiar genereaza conflicte a caror intensitate poate oscila
de la simple tensiuni ale relatiilor interumane la tensiuni diplomatice complexe sau chiar
conflicte armate.

Cele mai comune bariere ridicate de oameni in calea comunicarii sunt legate de
diferentele de personalitate, diferentele de perceptie, diferentele de statut, diferentele de
cultura sau problemele semantice. Rolul medierii este tocmai acela al depasirii barierelor
comunicationale pentru solutionarea conflictului potential sau existent cu salvarea/ pastrarea
relatiei, in opozitie cu distrugerea acesteia.

Aceasta in conditiile In care totul, de la relatiile interpersonale, relatiile de munca,
interactiunile comerciale, pana la relatiile si dialogul intre state se bazeaza pe raporturi si
relatii de putere, fapt care implicd in mod automat stdpanirea tehnicilor de comunicare,
negociere i mediere.

Combinand diverse cunostinte teoretice din domeniul psihologiei sociale, al sociologiei si al
tehnicilor de manipulare si, de ce nu, publicitate, cercetari statistice, studii de marketing —
specialistii in mediere §i negociere sunt cei care ajung sa controleze relatiile conflictuale de
orice tip, prin conflict intelegandu-se orice relatie care implica doud parti si existenta unui
argument. Comunicarea, medierea si abilitdtile de negociere au devenit elementul esential al
supravietuirii, in condifiile in care, la baza declansarii si dezvoltarii fenomenului de
globalizare sta informatia, a carei raspandire nu ar fi posibila fard comunicare. Recunoasterea
globala in orice domeniu este conditionata asadar de dezvoltarea sistemelor de comunicare si
relatiilor publice, domenii esentiale ale epocii globalizarii. Introducerea medierii si a
solutiondrii alternative a conflictelor (ADR) in viata de zi cu zi nu este doar o modificare de
procedurala, ci reprezintd o schimbare la nivel de culturd si de mentalitate. Din punct de
vedere istoric, intr-o maniera mai mult sau mai putin formald medierea a existat dintotdeauna
in societitile traditionale formate din grupuri de persoane mai restranse ca numar. In cadrul
acestor grupuri a existat intotdeauna o autoritate sau o persoand inteleaptd a carei menire a
fost, la un moment dat, aceea de a interveni ca mediator atunci cand o situatie conflictuala de
orice naturd a cerut acest lucru. In momentul in care dimensiunea numericd comunititilor
umane a crescut, s-a ajuns in situatia in care doud persoane reprezentand cele doud parti
implicate in situatia conflictuald, nu aveau neaparat o cunostintd comuna care sa le serveasca
drept mediator. Din acel moment, solutionarea conflictelor s-a realizat prin decizii ale statului,
executarea acestora cdzand in sarcina aceluiasi stat.Internationalizarea tot mai accentuatda a
vietii i a afacerilor, precum si nevoia de comprimare temporala a tuturor actiunilor, in special
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a litigiilor care blocheaza activitatea comerciala sau relationald, au condus la incercarea de
evitare, de catre parti, a instantelor de tip traditional si la folosirea, pe o scard din ce in ce mai
largd, a arbitrajului. In prezent, lumea afacerilor interne si internationale evolueazi mult prea
rapid pentru a ldsa partilor ragazul necesar pentru ca autoritatile sa gaseasca o solutie. Acestea
se aratd din ce in ce mai putin dispuse s accepte ca un tert sa dispuna de drepturile lor si sa le
priveze de autonomia care le permite sa se adapteze rapid la diverse schimbari si sa adopte
propriile decizii. Medierea reprezinta astfel o schimbare fundamentala la nivel de mentalitate
si constituie un progres major al civilizatiei prin faptul ca permite partilor sa adopte din nou,
in mod liber, propriile decizii, cu ajutorul unei parti neutre, atunci cand au esuat in incercarea
de a gasi ele insele o solutie.Procesul de comunicare, in calitatea lui de catalizator al
schimbarii sociale, trebuie sa tina secama de reactiile celor carora li se adreseaza, ale
receptorilor (fie ei indivizi sau grupuri sociale) si implicdi un grad foarte ridicat de
interactivitate. Aceastd interactivitate diferd in functie de mijloacele si tehnicile de
comunicare folosite, printre caracteristicile care definesc si influenteaza in mod esential
comunicarea in cdmpul social numarandu-se elemente precum:

- asimetria, care are la bazad dispozitivele si tehnicile comunicationale din ce in ce mai
sofisticate folosite de initiatorii procesului de comunicare si care ii pun pe subiecti intr-0
pozitie de ,,interactiune partiala”;

- faramitarea procesului de comunicare §i suprapunerea mesajelor (comunicarea politica se
suprapune celei publice si/sau publicitare etc.)

- participarea diferita la comunicare in functie de apartenenta subiectului la un anumit grup
social;

- tendinta spre o anumita intrepatrundere a vietii profesionale cu spatiul privat.

Toate aceste elemente sunt strans legate, dependente chiar de conceptul de spatiu public,
unde comunicarea se manifesta cel mai des si cel mai intens.

Dupa Habermas, spatiul public s-a constituit ca loc de mediere Intre societatea civila si
stat, in care se formeaza si se exprima opinia publica. Putem defini astfel spatiul public drept
un ,,spatiu simbolic Tn care se opun si isi raspund discursuri ale diferitilor actori politici,
sociali, religiosi, culturali, intelectuali care compun societatea”. Evident, acest context creeaza
premisele existentei manipularii, precum si conditiile de propagare ale celor mai raspandite
practici manipulative precum zvonul, intoxicarea, dezinformarea, propaganda, dar si ale
manipuldrii prin presa, una dintre cele mai populare si rafinate tehnici actuale de manipulare.

Functionarea sistemului comunicational limiteaza insa efectele exercitarii influentei.
Astfel, potrivit lui D. McQuail, efectele comunicarii sunt mai mari atunci cand mesajul este in
acord cu opiniile si credintele existente, precum si cu dispozitia receptorului, iar comunicarea
de masa poate fi eficientd si poate produce o schimbare de atitudine in probleme nefamiliare,
periferice, in care individul nu este angajat in mod direct sau care nu se raporteaza la
predispozitiile sale. De asemenea, schimbarea in directia doritd de emitator va fi cu atat mai
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mare cu cat monopolul respectivei surse de comunicare asupra receptorului este mai complet,
iar probabilitatea reusitei influentei este cu atdt mai mare cu cat sursa beneficiazad de un
prestigiu si o credibilitate mai mare 1n ochii receptorului mesajului.

Din aceastd perspectiva, este cat se poate de evident faptul cd succesul procesului de
comunicare §i, implicit atingerea obiectivelor acestuia depind Tn mod direct de predispozitia
receptorului de a accepta si de a asimila ideile comunicate, intrucat orice proces de
comunicare urmareste atingerea unui nivel specific de influentd asupra receptorului caruia
emititorul incearcd, dacd nu neaparat si-i impund, cel putin si-i insufle anumite idei. in
momentul in care una sau toate aceste tehnici de comunicare esueazd, avem de-a face cu
declansarea conflictului, care poate fi unul real sau imaginar, unul personal, economic, social
etc. Putem distinge asadar diverse tipuri de conflicte in functic de miza conflictului,
caracteristicile partilor, relatia dintre adversari, contextul, mijloacele si rezultatul conflictului,
respectiv in functie de diferitele surse ale conflictelor, acestea fiind impartite Tn mai multe
categorii principale: surse interne — natura umana, interactiunile sociale, cultura sociala; surse
externe — cultura si institutiile, dimensiunea sistemului, distribuirea puterii in sistem,
consistenta si stabilitatea; surse derivand din relatie — inegalitatea, diferentele.

O importanta majora in analiza conflictelor o are, de asemenea, structura conflictului,
care va fi analizatd in functic de bazele conflictului — contextul si sursele; manifestarea —
exprimare, constructie, constientizare, pozitionare, evaluare, definirea partilor; escaladare —
mobilizare, extindere, radicalizare, persuasiune, coercitie, violentd; de escaladare; rezolvare si
consecinte. Evident, in rezolvarea tensiunilor de naturd diferitd intervine finetea celui care 1si
asuma rolul de mediator al conflictului, fiind nevoie in cea mai mare masurd de calitatile de
psiholog ale mediatorului, de o foarte bund gestionare a procesului de comunicare si, intr-0
oarecare masura, de folosirea, cu limita, a tehnicilor de manipulare. Ceea ce trebuie refinut
este faptul cd, atat timp cat partile 1si percep obiectivele ca incompatibile exista un conflict,
indiferent de faptul ca incompatibilitatea este reala sau imaginara, mediatorului revenindu-i
datoria de a identifica limita dintre perceptie si realitate, dintre incompatibilitatea imaginata
de parti si cea existentd, obiectiva. Privit din aceste perspective, procesul de mediere ca
metoda de solutionare alternativd a conflictelor trebuie diferentiat clar de procesele de
negociere si manipulare. In acest sens, medierea este vizuti ca fiind un proces structurat, in
cadrul caruia doua parfi incearcd sa ajunga la o intelegere reciproc avantajoasd (win win
situation) cu ajutorul unui mediator.

Negocierea, pe de alta parte, este vazuta ca un proces distinct de comunicare in care
fiecare dintre parti incearcad, folosindu-se sau nu de ajutorul unor negociatori specializati, sa
obtind un avantaj in detrimentul celeilalte parti implicate (win lose situation), comunicarea
bazandu-se pe relatii de putere si chiar intimidare. La randul sdu, manipularea este vazuta ca
incercarea de determinare a receptorului sa gandeasca sau sa actioneze conform intereselor
emitatorului, lasdnd impresia libertdtii de decizie si fard a urmari intelegerea profunda si
completa a situatiei de catre ambele parti, ci mai degraba intelegerea convenabild si
fragmentata a acesteia de cdtre una dintre parti.Daca, in ceea ce priveste medierea si
negocierea avem de-a face cu o prezentare completa a informatiei catre si de catre ambele

PROEURO-CONS, STR. GAROFITEI, NR. 5 Page 15
SLATINA, OLT
proeuro_cons@yahoo.ro ; www.proeurocons.eu




ABILITAREA CORPULUI DE PROFESORI METODISTI PENTRU
INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

parti, cu exploatarea avantajelor, cu analize SWOT si incercarea de diminuare a prejudiciilor,
din perspectiva manipuldrii avem de-a face cu elemente comunicationale specifice, precum
monopolul sursei asupra informatiei emise, prestigiul sursei, concordanta sau cel putin
complementaritatea cu opiniile si credintele receptorului etc. Desi obiectivul medierii este
rezolvarea starilor conflictuale, distinctia majord cu care opereazd aceastd metodda de
solutionare alternativa a conflictelor este aceea ca, prin mediere se cautd identificarea unui
acord cu implicarea voluntara, permanenta si constienta a partilor care vor si sustine si aplica
ulterior solutia identificatd. Multi autori considera aceastd metoda ca fiind ,,0 extensie
informala a procesului negocierii”, o astfel de interventie avand darul de a reduce barierele
comunicationale in vederea solutionarii disputelor si adaugand valoare procesului negocierii.
Mediatorii nu au puteri formale asupra rezultatelor negocierii i nu pot rezolva conflictul sau
impune singuri o solutie. Eficienta lor vine din abilitatea de a se intalni in mod individual sau
de a organiza si conduce intalniri comune cu partile si de a asigura o Intelegere a problemelor
aflate n disputa, de a identifica zonele de compromis pentru fiecare parte si de a Incuraja
partile sa faca aceste pentru atingerea unui acord.

Concluziile care se desprind in finalul cercetarii se refera la faptul ca medierea este
prin excelentd un proces de comunicare, al carui succes depinde intr-o masura covarsitoare de
abilitatile de comunicator ale mediatorului.

1) Cariera/managementul carierei — repere teoretice.

Toate definitiile din manuale si dictionare, indiferent ca se refera la orientarea
profesionald la nivel scolar sau la cariera profesionald, inclusiv a adultilor, fac referire prin
continutul lor la aspecte psihologice ce tin de aptitudini, aspiratii, motivatii individuale,
corelate cu cerintele sistemului in care individul isi desfasoara activitatea. Aspectul important
este cel al perceptiei individuale fatd de propria cariera, corelat cu aptitudinile personale si

ege

care consilierul o poate obiectiva, precum si nivelul de aspiratie si motivatia individuala.

In managementul resurselor umane, in sens traditional, cariera profesionali inseamni o
succesiune de etape Tn urma cdrora individul ajunge intr-o functie importanta, cu recunoastere
sociald si bine platitd (cariera didactica, militard, medicala etc.). Luand in considerare si
aspectele psihosociale implicate in cariera profesionala, din necesitatea de a acorda
importanta si protectie individului, specialistii straini din domeniul resurselor umane au ajuns
la concluzia ca acest concept are mai multe sensuri, sensuri care constituie de fapt modalitati
diferite de perceptie individuala a carierei. Astfel, se delimiteazd mai multe "intelesuri" ale
carierei: avansare, profesie, succesiune de posturi de-a lungul vietii, serie de roluri de-a lungul
vietii legate de experientd, percepere individuald a succesiunii de atitudini si comportamente
(cariera subiectiva), cadrul dinamic 1n care o persoana 1si percepe viata in intregul ei. Se face
distinctia intre cariera obiectiva (care include dezvoltarea personalului si implica promovare,
specializare, motivare, planificare a resurselor umane etc.) si cariera subiectiva (care are in
vedere perceptia de sine si rolul profesiei in viatafiecarui individ).

Pentru a defini cariera trebuie sa avem 1n vedere:

e contributia individului la dezvoltarea propriei cariere;
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e contributia organizatiilor in care evolueaza;
e contextele pe care le intersecteaza;
e calitatea legislatiei specifice si maniera de aplicare a acesteia.

Cariera este o succesiune de activitafi si pozitii profesionale pe care o persoana le
atinge, ca si atitudinile, cunostintele si componentele asociate, care se dezvolta de-a lungul
timpului. Sunt trei elemente importante pentru a infelege ce este aceea o cariera:

A. Cariera este un proces dinamic in timp, care are doud dimensiuni:

e Cariera externa — succesiunea obiectiva de pozitii pe care individul le parcurge in
timp

e Cariera internd — interpretarea pe care o da individul experientelor obiective prin
prisma subiectivitatii sale

B. Cariera presupune interactiunea intre factorii organizationali si cel individuali.

Perceptia postului ca si pozitia adoptata de catre individ, depind de compatibilitatea
intre ceea ce concepe individul potrivit pentru sine (aptitudini, nevoi, preferinte), si ceea ce
reprezintd postul de fapt (constrangeri, oportunitati, obligatii).

C. Cariera oferi o identitate ocupationald; profesia, pozitia ocupati, organizatia in care
lucreaza fac parte din identitatea individului.

2)Strategii de cariera.
Strategiile de cariera isi propun anticiparea problemelor si planificarea pe termen lung.
Cateva din aceste strategii sunt:

A. Cunoaste-te pe tine insuti — si care propune o analiza atentd a orientarii carierei, a
punctelor slabe/tari, a locului in organizatie.

B. Cunoaste-ti mediul profesional — cunoscand mediul, problemele economice,
institutiile competitoare, se pot anticipa atat evenimentele neplacute cat si ocaziile. Urmarind
semnalele din domeniul de activitate si culegand un permanent feed-back nu poti fi luat prin
surprindere.

C. ingrijeste-ti reputatia profesionala — iInseamna sa iti evidentiezi abilitatile si
realizarile, tot ceea ce te individualizeaza, ce demonstreaza calitati speciale, posibilitatea de a
investi si capacitatea de a finaliza proiecte.

D. Ramai mobil, vandabil, mereu in evolutie — inseamna sa urmaresti corespondenta
intre competentele personale si cele cautate pe piata fortei de munca, a celor usor
transferabile.
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E. Fii atat specialist cat si generalist — trebuie dezvoltat un domeniu de expertiza,
de specialitate dar trebuie pastratd o anume flexibilitate si nu trebuie sa te plafonezi.
Stapanirea unui domeniu foarte restrans te face inflexibil si vulnerabil.

F. Documenteaza reusitele proprii — Inseamna sa poti oferi dovada a ceea ce ai
realizat, rezultatele si realizarile identificabile sunt mai valoroase in piata fortei de munca.

G. Pregiteste intotdeauna un plan de rezerva si fii gata sa actionezi — care se
leaga foarte bine cu celelalte indicatii de a fi mereu activ.

H. Mentine-te in forma financiara si psihica — inseamna sa ai mereu asigurata o
baza, un confort si un echilibru in plan psihic si material.

Aceste strategii privesc pe individ; de cealaltd parte se af1a organizatia care trebuie sa
se preocupe atat de nevoile sale interne cat si de cariera angajatilor.

3) Sisteme de formare continui a cadrelor didactice.
Formarea formatorilor reprezinta activitatea de pregatire profesionald initiala si

continud a cadrelor didactice, proiectata si realizata, de regula, la nivelul sistemului de
invatamant.

Conceptul de formare defineste "o actiune sociala vitald, esentiala, care integreaza,
intre altele, educatia, instructia si invatamantul fara a se reduce la acestea" (ADicti-onnaire
encyclopedique de I'education et de la formation.). Evolutia sa inregistreaza trei momente
semnificative din perspectiva teoriei si a managementului educatiei:

e formarea inteleasa, in sensul filosofiei aristotelice, care evidentiazd rolul
formei de impuls exterior al activitatii;

o formarea inteleasd in sensul pedagogiei clasice, care evidentiazd importanta
pregatirii profesionale initiale, prelungite pana la nivelul educatiei adultilor;

o formarea inteleasd in sensul pedagogiei moderne §i postmoderne, care
evidentiaza importanta integrarii pregatirii socio-profesionale complexe,
initiale si continue, la nivelul unor modele strategice specifice educatiei
permanente.

In conditiile pedagogiei postmoderne, formarea formatorilor devine o dimensiune
intrinseca activitatii de proiectare curriculara a sistemului si a procesului de invatamant (
Curriculum, Proiectarea pedagogica). Eficienta sociala a acestei activitdti depinde, in mod
decisiv, de calitatea procesului de formare a formatorilor - initiala si continua - care poate fi
organizat in diferite variante operationale (formarea la distantd, formarea scolara, formarea
nongcolara, formarea adultilor, formarea recurenta etc).

Formarea cadrelor didactice este asigurata in prezent, la nivelul invatamantului
universitar scurt (pentru invataimantul primar) si lung (pentru invatdmantul secundar si
superior).
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Aceasta modalitate de organizare, pe cale de generalizare in ultimele decenii, dincolo
de diversitatea formulelor alese, evidentiaza faptul ca factorii de decizie politica din
majoritatea tarilor au devenit constien{i de necesitatea asigurarii unei pregatiri solide, mai ales
in domeniul disciplinelor de specialitate. Pe de alta parte, ramane deschisa problema "formarii
lor pe plan pedagogic, necesara pentru intelegerea modului de a invéta al elevilor".

Aceleasi tendinte se regasesc si la nivelul formarii continue a cadrelor didactice, care
"se limiteaza la actualizarea cunostintelor de specialitate". Iesirea dintr-o asemenea situatie
presupune reactivarea cunostintelor psihopedagogice si metodice necesare pentru
sensibilizarea cadrelor didactice cu problematica proiectarii diferentiate a instruirii in vederea
eliminarii esecului scolar (Agentia Nationala SOCRATES).

Formarea continua a cadrelor didactice reprezinta solutia structurala adoptata la
nivelul sistemelor moderne de invatdmant angajate pe calea reformei, n plan conceptual dar
si In contextul practicii pedagogice se confirma faptul ca "modelul formarii initiale, suficienta
pentru intreaga cariera profesionald, devine un model perimat pentru invatamant" (Blackburn,
V. Moisan).

Conceptul de formare continua defineste un ansamblu de activitati teoretice si
practice, institutionalizate la nivel de sistem, care angajeaza participarea educatorilor in
vederea amplificarii cunostintelor lor psihopedagogice, metodice si de specialitate necesare
pentru dezvoltarea unor aptitudini si atitudini socio-profesionale optime in raport cu cerintele
unui invatamant de calitate.

Activitatea de formare continud a cadrelor didactice angajeazd doud actiuni
complementare: o actiune de innoire si perfectionare a practicilor profesionale prin
actualizarea cunostintelor insusite in timpul formarii initiale si o actiune care vizeaza re-
orientarea profesionala prin noi competente validate inclusiv prin obtinerea unor diplome.
Asamblarea lor anticipeazd evolutia permanentd a educatorilor Tn contextul unei activitati
complexe de "formare avansatd", situata dincolo de "simpla reciclare". Ea "raspunde atat
nevoilor personale cat si celor organizationale (...) favorizand astfel dezvoltarea autonomiei
educatorului"(Agentia Nationala SOCRATES)

4) Consilierea pentru cariera didactica.
Legislatia in domeniu a fost modificatd de catre Ministerul Educatiei , cu intentia clard de a

diferentia traseele de pregatire profesionala ale urmatoarelor categorii de cadre didactice: cei
care vor preda in invatamantul primar si gimnazial (absolventi ai studiilor de licenta si ai
programului de studii psiho-pedagogice de nivel I) si cei care pot preda in invatamantul liceal
si universitar (absolventi ai studiilor de masterat si ai programului de studii psiho-pedagogice
aprofundate, de nivel II). Ridica insa probleme prevederea privind obligativitatea de a urma
nivelul I de pregatire, ca o conditie necesara viitoarelor cadre didactice pentru a se Inscrie la
cursurile de nivel II. Problemele apar deoarece elementele de natura pedagogicd si psiho-
sociala specifice nivelurilor de invatamant pentru care se pregatesc profesorii (gimnaziu,
liceu, invatdmant superior) nu sunt cu necesitate in relatie de continuitate, nu au caracter
consecutiv. O alta problema este creatd de faptul ca anumite materii, care vor constitui
specializarea viitoare a unor cadre didactice, nu se predau la toate nivelurile de invatamant,
prin urmare nici practica pedagogicd nu va avea continuitate intre nivelurile I i II ale studiilor
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psiho-pedagogice. Calitati pe care angajatorii le evalueaza: cooperarea, fermitate in apararea
principiilor, calm, adaptarea la schimbare, loialitate, spirit de observatie, sinceritatea, empatie,
toleranta, perspicacitate, capacitatea de a-si planifica singur munca, initiative in realizarea
diverselor sarcini si actiuni, orintarea spre progres si autodezvoltare, capacitatea de analiza,
exprimarea clard, buna dispozitie, capacitatea de a dobandi cu usurintd noi deprinderi,
congtiiciozitatea, respect fatd de colegi, abilitati decizionale, responsabilitate pentru munca
realizatd, diplomatie, discretie, eficientd in realizarea sarcinilor, stabilitate emotionala,
entuziasmul in munca, onestitate, imaginatie, adaptabilitate in munca de echipa.

Rezumatul temelor:
Performanta in educatie. ldentificarea criteriilor de care

depend performantele proceselor

1.1.Definirea  succesului
profesional

Succesul profesional este definit ca o adaptare a performantei la cerintele muncii.
Competitia, in orice domeniu, pune problema eficientei personale, responsabilitatii pentru
gestiunea resurselor proprii: individul este propriu sau manager, el trebuie sa-si "conduca™
propria persoana ca pe o intreprindere rentabila, adica sa-si evalueze resursele cu realism, sa-si
stabileasca obiective si sa elaboreze proiecte existentiale pe termen lung, mediu si scurt, sa se
foloseasca de oportunitati, sa fie flexibil si sa-si urmareasca atingerea unor obiective de etapa,
adevarate zone succesive ale proximei dezvoltiri personale. In aceste conditii, succesul
profesional este nu numai un succes- reusita, Ci si un succes-izbanda, un succes-recunoastere,
ba chiar un"succes-impunere".

Supraevaluarea resurselor proprii, directionata spre mentinerea momentana a unei imagini si a
stimei de sine, ca si subevaluarea, avand ca scop autoprotejarea in caz de esec, sunt puncte
de plecare neproductive pentru o strategie de reusita. Numeroasele cazuri de persoane cu dotare
intelectuala peste medie, constiente de potentialul lor, dar cu realizari profesionale modeste,
dovedesc ca evaluarea realista a resurselor proprii, fara un nivel de aspiratii pe masura si
fara eforturi, nu constituie oconditie absoluta a reusitei profesionale. Valorificarea dotarii
intelectuale depinde de o categorie aparte de resurse interne-trasaturile de personalitate-care
sa favorizeze afirmarea de sine (aspecte ale Eului, interese, motivatii, atitudini) si relationarea
cu mediul socioorganizational al succesului (competenta sociala).

Chiar daca persoana se autoevalueaza realist si este capabila de o gestiune eficienta a
resurselor proprii, evolutia sa profesionala va fi conditionata de tipul de organizatie in care
munceste, de conditiile economice, de algi factori conjuncturali.

Organizatia este, prin definitie, un mediu succesual: rostul ei este de a folosi resursele de
care dispune-umane, materiale, financiare, informationale-pentru atingerea unor scopuri intr-
un mod eficient. Orice organizatie va cauta sa stimuleze eficienta individuala si va promova
un sistem de valori succesuale si de sanctiuni premiale care sa constituie pentru individ
valori de asimilat, scopuri de atins, recompense de dorit, modele comportamentale de
urmat. In viata profesionala, succes nu inseamna numai performanta in sine, ci si performanta
care este concordanta cu scopurile comune ale celor care alcatuiesc organizatia.

Succesele culminale sunt rezervate unor elite, pe cand succesul profesional este accesibil
tuturor. El nu este un rezultat spontan al unor merite personale sau al unor imprejurari
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favorabile, ci rezultatul unei adevarate "tehnologii de fabricatie", pe care fiecare dintre noi o
invatam observand cu atentie conduitele succesului altora (modele), citind carti de
autoperfectionare —atat de multe in ultimul timp-incercand si gresind, invagand din greselile
noastre si ale altora.

Pentru personalitatile publice exista "consilieri de imagine™ ale caror atributii sunt tocmai de a
gasi cea mai buna strategie de promovare a imaginii publice, exista echipe manageriale care
le asigura eficienta. In cazul carierelor mai putin spectaculare, fie care este propriul sau
consilier de imagine, sef de campanie promotionala, manager.

Se consuma resurse importante pentru dezvoltarea unor sisteme sofisticate de evaluarea
performantei, iar acestae un lucru foarte bun; in final insa, tot oamenii (managerii, supervizorii)
vor fi cei care vor folosi aceste sisteme complexe, iar angajatii sunt cu ochii in patru pe cei
care le apreciaza si le rasplatesc efortul. increderea incapacitatea lor si in bunele intentii este
esentiald, oricat de sofisticata este metodologia folosita.

Existda numeroase cercetiri care au dovedit ca angajatii care nu aveau incredere in sistemul de
evaluarea performantei lor profesionale au desconsiderat feed back ul oferit de supervizoriilor.
in plus, cei evaluati pot gasi modalitati de a submina acel sistem de evaluare daci ei il
considera ca fiind nedrept.

Unul dintre factorii care afecteaza reactiile angajatilor fata de sistemul de evaluare a
performantei este masura in care ei considera ca sunt evaluati prin dimensiunile relevante
pentru postul pe care il detin. Mayer&Davis, din 1999, folosesc conceptul de acuratefe
perceputa, definita ca fiind masura in care sistemul de evaluare este perceput ca surprinzand
cu exactitate acele comportamente relevante, pe care angajatiile vad ca si contributii valoroase
la mersul organizatiei.

In plus de aceasta, Mayer &Davis se refera la o alta dimensiune relevanti:
instrumentalitatea rezultatelor, sau funcfionalitatea si stemului de evaluare. Este o
caracteristica a sistemului de evaluare si de recompensare a performantei care asigura faptul
ca, acela care munceste mai mult si este mai important pentru organizatie, va fire compensat
mai mult, pe masura.

A fost dovedit clar ca este necesar un nivel crescut al increderii in supervizori si in

managerii de top pentru ca procesul de evaluare sa fie acceptat ca legitim de catre
subordonati, si pentru ca planul de compensatii bazate pe performanta sa aiba efectul scontat
de motivare si cresterea performantei in munca. Mai intai, increderea in supervizori este
importanta in procesul formal de evaluarea performantei. Angajatii simt nevoia imperioasa de
a crede ca cei care sunt pusi sa le evalueze munca au competenta de a intelege care sunt
dimensiunile relevante ale rolului si ce face diferenta intre un input fundamental si unul
periferic pentru atingerea obiectivelor acelui job. Descresterea increderii indica, de asemenea,
insatisfactie fata de relatia cu 0 persoana din organizatie sau fata de o anumita procedura
(politica) organizationala si este o strategie de prevenirea unei posibile viitoare ,.exploatari”
acelui implicat intr-oastfel de relatie nedreapta. Toate aceste actiuni sau schimbari atitudinale
au rolul de a micsora distresul angajatului si de a creste sentimentul sau ca s-a restaurat
caracterul echitabilal relatiei.

Efectele 1in planul concret pot fi de genul: scaderea atasamentului fata de organizatie,
insatisfactie fatd de postul ocupat, scaderea performantei profesionale si cresterea intentiilor
de a pleca.

Capacitatea de invarare este influentata de o serie de calitati (cunostinte, nivel general

de inteligenta, aptitudini specifice, sanatate, varsta, oboseala, motivatie) ale celor care se
instruiesc. Oamenii invata in diferite moduri. Sunt cazuri in care ritmul de asimilare este

mai mare la inceput si apoi incetineste. Daca se asimileaza cunostinte noi, ritmul va fi

mai lent la inceput si mai rapid dupa acumularea unui anumit nivel de cunostinte.
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1.2. Criteriile de performanta profesionala sunt ,,unelte” importante pentru organizatii,
ajutand atat organizatia sa evalueze activitatea unui angajat, dar si angajatul sia se
autoperfectioneze din punct de vedere profesional, avand la dispozitie o lista de cerinte la
care sa isi raporteze activitatea, pentru a se achita cu succes de indatoririle ce 1i revin. Cei care
se ocupa de recrutare, au datoria ca, inca din prima faza a recrutarii, sa aduca la cunostinta
candidatilor ce anume se asteapta de la cel ce va ocupa pozitia respectiva si care vor fi criteriile
de evaluare pentru acel post, pentru a elimina riscul ca un candidat incompatibil, din diverse
motive, cu una sau mai multe din activitatile evaluate cu ajutorul acestor criterii, sa acceada la
pozitie si ulterior sa nu dea rezultatele scontate. Mai mult, la momentul semnarii actelor de
angajare, alaturi de contractul de munca trebuie sa se regaseasca si fisa de post, fisa care sa
contina criteriile de performanta profesionald, pe care angajatul sa le inteleaga si sa si le
asume. Criteriile sunt variabile pe care incercam sa le prevedem cu ajutorul testelor si de care
ne folosim pentru a masura performanta in munca prestata, atat din punct de vedere calitativ,
cat si cantitativ. Criteriile de evaluare a performantei profesionale sunt diverse pentru ca
izvorasc din specificitatea postului, dar au si unele trasaturi generale, pentru ca toate masoara
forta sau energia consumata, mobilitatea s iechilibrul. Succesul profesional depinde de toate
dimensiunile muncii depuse si pentru a construi un criteriu compozit va trebui sa avem in
vedere mai multe dimensiuni, performanta profesionala fiind un criteriu multidimensional.

1.3 Standardele de performanta stabilesc ce trebuie sa faca o persoana si cat de bine. Ca
elemente de referinta in aprecierea rezultatelor, permit evidentierea gradului in care au fost
indeplinite activitatile.

Aceste caracteristici sunt definite de urmatorii indicatori:

- cantitate (cat de mult sau cat de multe);

- calitate (cat de bine sau cat de complet);

- cost (care va fi cheltuiala implicata);

- timp (cand va fi realizat obiectivul);

- utilizarea resurselor (echipamente/materiale ce vor fi utilizate);

- mod de utilizare (cum vor fi realizate activitatile).

1.4. Performanta in educatie este data de indeplinirea unui numar de scopuri si obiective
definite in mod specific pentru educatie. Acestea pot avea caracter formativ,
informativ, reparatoriu, orientativ sau de alta natura ce poate fi specifica momentului sau
contextului istoric.

Scopurile si obiectivele generale educative cele mai raspandite a caror atingere devine
obiectul evaluarii performantei sunt numeroase. O listd restransa ce este necesara
educatiei romanesti este eficienta, aplicabilitatea, validitatea, sustenabilitatea, moralitatea,
respectul, corectitudinea ,implicarea, utilitatea, adecvarea, rezultatele remarcabile, toate
orientate spre dezvoltarea abilitatilor s ipersonalitatii elevilor/studentilor. Vor exista din acest
motiv doua tipuri de evaluari: de sistem ce vor porni de la obiectivele generale si de
functionare locala ce va porni de la obiectivele specifice politicii educative a unitatilor de
educatie.

Evaluarile de sistem vor tinti oferta de programe de educatie, oferta de programe de formare
profesionala, curricula de baza, metodologiile de evaluare a functionarii sistemului, a
functionarii administratiei, evaluarea utilizarii fondurilor, evaluarea nivelului de competenta
administrativa, evaluarea metodologica sau didactica, evaluarea nivelului de specializare
inalta specifica al mediului de administrare si a nivelului de performanta.

Evaluarile specifice vor tinti: cariera didactica, traseele de orientare curriculara, alegerea
programelor de educatie, traseele individualizate de educatie, stilurile de predare si nevoile
de perfectionare, potentialul si performanta elevilor in relatic cu nivelul de pregatire al
profesorilor, calitatea deciziilor si structura organizatorica a unitatii de educatie, gradul de
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autonomie decizionala relativ la gradul de performanta profesionala.

Pentru definirea eficientei, procedura de standard international se raporteaza la rezultatele
scolare la un sistem de referintda format din dimensiunile, obiectivele si scopurile
educationale. Se coreleaza rezultatele pe fiecare dimensiune educationala in parte ceea ce
va da o diagrama a evolutiei scolare si se va aplica 0 medie ponderata in functie de
importanta momentana a unei dimensiuni sau a alteia pentru a avea un indicator agregat la
final ce poate fi asezat pe o lista comparativa. Se face notarea finala in functie de minimul si
maximul acelei liste comparative in distributia fondurilor de salarizare pe nivele de
performanta.

Principiul de baza al evaluarii este corelarea dintre libertati, obligatii si eficienta procesului. Un
exemplu in aceasta directie este evaluarea calitativa a atractivitatii muncii profesorilor in
functie de prezenta la clasa a elevilor sau studentilor. Pentru a se putea opera cu un astfel de
indicator este necesara oferta alternativa a mai multor cursuri simultan, posibilitatea traseelor
de educatie individualizata si sistemul de credite transferabile. Sistemul functioneaza cu
succes in toate universitatile de top si produce cresterea calitatii in educatie.

1.5.Evaluarea performantei este un instrument puternic in clasa

deoarece:

olntegreaza evaluarea si instruirea

oPoate aparea in orice moment al activitatii

olmplica colaborarea dintre educabil si profesor

olnclude educabilii in evaluare si auditare

oValorifica atat procesul, cat si produsul

Evaluarea continua a calitatii si performantei in educatie este direct corelata cu necesitatea
fixarii unor obiective educationale si trebuie sa respecte aceste caracteristici. Evaluarea
continua trebuie directionata pe urmatoarele obiective ce se afla la intersectia dezvoltarii
personale si nevoilor de adaptare la piata fortei de munca:

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-antrena in procesul muncii cu obiective clar
definite;

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-armoniza cu efortul impus de realizarea unor
obiective aplicative;

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-integra in tema propusa spre studiu;

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-controla in cazulunor obiective cu grad inalt de
dificultate;

-capacitatea elevului/studentului de a auto-recunoaste posibilitatile si limitele proprii, si

de a recunoaste problemele si resursele ce pot contribui la rezolvare aacestor probleme;
-capacitatea elevului/studentului de a auto-accepta posibilitatea progresului propriu;

-capacitatea elevului/studentului de a-si consolida stima de sine prin depasirea unor
obstacole in invatare;

-capacitatea elevului/studentului de a consolida respectul fata de potentialele proprii;
-capacitatea elevului/studentului de a-si deschide orizonturile de interes si pasiune prin
invatare;

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-directiona catre domeniile unde poate
manifesta maxim de performanta;

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-initia in domeniile de pasiune;

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-implica in rezolvarea problemelor curente;
-capacitatea elevului/studentului de a se auto-motiva catre atingerea tintelor de dezvoltare
personala prin invatare;

-capacitatea elevului/studentului de a evita comportamente intolerante sau agresive;
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-capacitatea elevului/studentului de a descoperi singuri solutii sau directii noi si creative;
-capacitatea elevului/studentului de a intra voluntar in actiunile sociale organizate de scoals;
-capacitatea elevului/studentului de a se dimensiona catre performanta in domeniul de

pasiune;

-capacitatea elevului/studentului de a structura programul propriu de lucru astfel incat sa
atinga performanta;

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-emancipa prin studii proprii in afara celor
cerute de scoalg;

-capacitatea elevului/studentului de a se auto-organiza astfel incat sa-si mareasca eficienta in
invatare si aplicarea invatarii;

-capacitatea elevului/studentului de a manifesta auto-cunoastere in gestionarea eforturilor
proprii;

-capacitatea elevului/studentului de amanifesta auto-echilibru in relatiile cu terti.

Aceste obiective formative trebuie sa constituie componenta educativa a muncii profesorale
care completeaza componenta instructiva si ridica nivelul de performantd in munca
profesorilor. Atingerea acestor  obiective  calitative  se va  verifica  prin
chestionare grila  aplicate elevilor/studentilor si se vor compara cu rezultatele cantitative
la invatatura ale elevilor. Obiectivele calitative mentionate mai sus pot fi evaluate de catre
educabili si/sau parinti, ce vor putea da astfel un feed-back asupra calitatii muncii
profesorului. Acest tip de evaluarea performantei coreleaza direct si pozitiv cu nevoia
cresterii increderii in scoala si atragerea copiilor si tinerilor catre educatie, cu eliminare a
tensiunilor din procesul didactic si cu crestere a nivelului de competenta si profesionalism al
cadrelor didactice.

Educatia incluziva centrata pe elev este obligata sa evalueze reactia elevului la actiunea
sistemului de educatie in general si a actiunii directe a cadrelor didactice in special in
directia ridicarii nivelului de potential si performanta la educabili. Rezultatele acestor
evaluari calitative interne vor fi analizate in cadrul evaluarilor externe a unitatilor scolare si
vor constitui punctul de plecare pentru evaluarile cantitative cu obiective masurabile.

Pentru atingerea acestor obiective se vor initia cursuri de formare profesionala si se vor
angaja specialisti in sistemul de educatie la toate nivelele. Fiecare dintre aceste obiective va fi
fixat printr-o regula acodului deontologic profesional, ceea ce va permite atat eliminarea
abuzurilor din partea elevilor, profesorilor sau a altor persoane, cat si concentrarea eforturilor
profesorilor catre marirea gradului de adecvare a stilului de predare cu nevoile reale si cu
stilul de invatare al educabilului.

Obiective mdasurabile cantitativ

Un alt domeniu in care trebuie sa se manifeste performanta formala a profesorului este dat de
aplicabilitatea informatiilor predate la nivelul de varsta si la potentialele copiilor, de
validitatea informatiei si de utilitatea ceea ce se preda, de relevanta si actualitate a materiei
predate. Pe partea informala se va evalua cunosterea comparata cu alte sisteme si tehnici de
educatie, capacitatea de lucru cu tehnologiile moderne, cursurile de formare profesionala
absolvite in programul de formare continua.

2. MANAGEMENTUL CALITATII iN iNVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

Un sistem de invatamant poate fi considerat eficient doar in masura in care asigura
accesul continuu la educatie si formare, ofera deschiderea catre mediul muncii, raspunzand
astfel nevoilor in schimbare ale angajatorilor si ale pietei muncii, incurajand companiile sa se
implice mai mult in educatie si formarea profesionala de orice tip.
Acceptarea acestor idei fundamentale de catre tarile semnatare ale acordurilor europene, la
care a aderat si Romania, are consecinte majore asupra infrastructurii ce trebuie creata
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pentru a satisface cerintele actuale ale lumii moderne. Desi calitatea este un concept relativ, este
recunoscut faptul ca prin adoptarea unitara a unor indicatori de performanta, a procedurilor de
asigurare a calitatii, a standardelor nationale si internationale, a unor proceduri de evaluare
externa, audit si inspectie se poate realiza un cadru obiectiv de evaluare a eficientei serviciilor
de educatie. Existenta unor indicatori comuni in sistemul european privind contextul, intrarile,
procesele, rezultatele si efectele faciliteaza schimbul de buna practica intre statele membre.
Utilizarea indicatorilor si standardelor de referinta este esentiala pentru realizarea cu
succes a obiectivelor strategiei Lisabona in vederea cresterii gradului de ocuparea fortei de
munca si a competitivitatii. Indicatorii si standardele de referinta trebuie intotdeauna priviti
in contextul celorlalte instrumente de evaluare.
Necesitatea unei abordari coerente, sistemice a calitatii in educatie si 1n formarea
profesionala care sa conduca la optimizarea cheltuirii banului public, la ameliorarea accesului
la educatie al tinerilor din toate grupurile sociale, la mentinerea unor standarde inalte
pentru invatamant, precum si la deschiderea internationala a acestuia, este unanim
recunoscuta in Europa. In demersurile sale de integrare europeani, Romania a facut eforturi
pentru definirea si implementarea asigurarii calitatii in educatie.
Tinand cont de caracterul deschis si formativ al evaluarii si de spiritul de angajare personala pe
care managementul calitatii il poate determina in comunitatile scolare si academice, demersul
pentru introducerea sistemelor de management si asigurarea calitatii poate induce societatii
mai multa incredere in educatie si formare profesionala, o poate face sa pretuiasca mai mult
educatia ca serviciu public ale carui obiective sunt dezvoltarea personalitatii tinerilor,
obtinerea unor sanse profesionale mai bune, mobilitate sociala si ocupationala, realizare
personala.
Un astfel de demers prezinta educatia ca un proces ce se desfasoara de-a lungul intregii vieti,
atat in cadru formal, cat si informal si nonformal, in cursul unei multitudini de experiente de
invatare, ce contribuie la cresterea coeziunii sociale, la combaterea excluderii, a somajului, a
dificultatilor demografice si de dezvoltare. Avandu-se in vedere inevitabila descentralizare si
implicarea tuturor actorilor educationali in procesul decizional, pentru asigurarea coerentei si
eficientei sistemului national de invatamant preuniversitar, a devenit necesar un sistem unitar,
consistent si transparent de asigurare si de promovare a calitatii educatiei. Acest sistem, cu
structuri bine definite la nivel national si local, este imperios necesar avandu-se in vedere si
urmatoarele nevoi identificate in sistem:
oPromovarea egalitatii de sanse si de acces la educatie, pentru toti cetatenii tarii, fara
discriminare, prin crearea sistemelor de standarde de autorizare, acreditare si evaluare
institutionala.
oAsigurarea unitatii si coerentei dezvoltarii sistemului de invatamant prin sistemele de
standarde de referinta.
oCrearea unor mecanisme adecvate pentru o evaluare externa sincera si realista a
sistemului deinvatamant, avandu-se in vederere definirea rolului inspectoratului scolar
in contextul descentralizarii.
oNu 1in ultimul rand, compatibilizarea cu Uniunea Europeana care, prin
“AgendaLisabona”, considera calitatea si competitivitatea sistemelor de invatamant drept
prioritati majore. Dintotdeauna, conceptul de calitate a fost asociat cu un anumit nivel
sau grad de excelenta, valoare sau merit, deci cu valorile explicite si implicite ale culturii
unei comunitati sau unei natiuni. Ca urmare, un concept propriu al calitatii va trebui sa se
fundamenteze pe:
oCultura, traditiile si valorile nationale. Orice reforma si schimbare in educatie trebuie
Sa porneasca si sa se bazeze pe ceea ce are bun, valoros si util sistemul actual de educatie.
oCultura si valorile pe care dorim sa le promovam prin politicile si strategiile
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dezvoltarii  sociale si economice durabile din perspectiva integrarii europene.
Construirea sistemului de asigurarea calitatii educatiei porneste de la o serie de
principii directoare care vor fundamenta criterii, standarde, indicatori si proceduri
specifice. Aceste principii sunt:

o Educatia de calitate este centrata pe clientii si beneficiarii serviciilor educationale. Toate
organizatiile depind de clientiilor si, ca atare, trebuie sa le inteleaga nevoile curente si de
viitor, trebuie sa le indeplineasca cererile si sa le depaseasca asteptarile.

oEducatia de calitate este oferita de institutii responsabile. Responsabilitatea sociala devine
fundamentul managementului calitatii la nivelul organizatiei scolare. Toate institutiile de
educatie, indiferent de statutul lor juridic, vor fi raspunzatoare, in mod public, pentru
calitatea serviciilor educationale oferite, iar statul, prin institutiile abilitate de lege, este
garantul calitatii educatiei oferite prin sistemul nagional de invatamant.

oEducatia de calitate este orientata pe rezultate. Rezultatele, intelese in termeni de
“valoare adaugata” si de “valoare creatd” sunt cele care definesc, cel mai bine, calitatea si
excelenta.

oEducatia de calitate respecta autonomia individualda si are la baza autonomia
institutionala. Educatia, la toate nivelurile si prin toate formele, va urmari dezvoltarea
autonomiei individuale, a capacitatii de a lua decizii pertinente. Institutiile de educatie se

vor bucura de o autonomie sporita in elaborarea unei oferte educationale adecvate
nevoilor individuale si comunitare, autonomie corespunzatoar ecresterii raspunderii
acestor institutii pentru calitatea ofertei educationale.

oEducatia de calitate este promovata de lideri educationali. Liderii sunt cei care asigura
unitatea si continuitatea scopurilor si a directiilor de dezvoltare a organizatiei, ei creand

si mentinand mediul propice pentru participarea tuturor celor interesati la decizie si
pentru realizarea obiectivelor organizationale.

oEducatia de calitate asigura participarea actorilor educationali si valorizarea resursei umane.
Oamenii sunt esenta oricarei organizatii. De implicarea lor si de dezvoltarea lor
profesionala depinde modul in care isi folosesc competentele in beneficiul organizatiei.
oEducatia de calitate se realizeaza in dialog si prin parteneriat cu institutii, organizatii, cu
beneficiarii directi si indirecti de educatie. Sistemul de asigurare a calitatii nu este doar
apanajul scolii, intreaga comunitate educationala fiind implicata in acest proces. Ca urmare,
dialogul cu toti actorii educationali va fundamenta dezvoltarea educatiei la nivel national si
local.

oEducatia de calitate se bazeaza pe inovatie si pe diversificare. in interiorul cadrului legal
existent, vor fi stimulate abordarile educationale inovative,originale si creative, aplicarea celor
mai noi rezultate ale cercetarii in educatie si a noilor metode si tehnici de educatie si
formare, introducerea noilor tehnologii de informare si comunicare etc.

oEducatia de calitate abordeaza procesul educagional unitar, in mod sistemic. Un rezultat dorit
nu poate fi atins decat daca activitatile si resursele necesare sunt abordate in mod unitar,
iar procesele derulate sunt gandite si manageriate in mod sistemic. Totodata, decizia
educationala de calitate are la baza un sistem pertinent, credibil si transparent de indicatori.
oEducatia de calitate are ca obiectiv imbunatatirea continua a performantelor. Avand in
vedere ritmul schimbarilor sociale, invatarea permanenta, inovarea si dezvoltarea continua
devin principii fundamentale ale functionarii si dezvoltarii institutiilor scolare. Asigurarea
calitatii va fi privita ca un proces de invatare individuala si institutionala, ea avand ca scop
identificarea ariilor de dezvoltare si orientarea dezvoltarii personale si institutionale spre directii
benefice.

oEducatia de calitate intelege interdependenta intre furnizorii si beneficiarii implicati in oferta
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de educatie. O organizatie si furnizorii ei sunt interdependenti, iar avantajul reciproc
intareste capacitatea institugionalda de a crea valoare. Primul pas in asigurarea calitatii il
reprezinta procesul de autorizare/acreditare/ evaluare institutionala. Numai dupa ce institutiile
de educatie indeplinesc conditiile minime de functionare putem incepe sa vorbim, cu adevarat,
de calitate.

in concluzie, putem spune ca, Romania isi defineste, in rand cu celelalte state membre
ale Uniunii Europene, propria pozitie privind o scoala de calitate.
Asigurarea calitatii este parte integranta a procesului de dezvoltare institutionala, de aceea
scolile includ o componenta importanta de asigurare a calitatii la nivelul PAS(Plan de Actiune
al Scolii). Rapoartele de autoevaluare validate de inspectie sunt urmate de planuri anuale de
imbunatatire a calitatii, iar actiunile specifice sunt cuprinse si evaluate si in raport cu
obiectivele strategice generale de crestere a performantelor unitatii scolare fata de asteptarile
elevilor, parintilor si ale altor parti interesate.
Evolutiile recente de la nivel national si international au scos in evidenta necesitatea
construirii unui sistem national de management si de asigurare a calitatii. Simpla crestere
cantitativa, “extensiva”, a ofertei educationale nu mai poate satisface nevoile unei societati a
cunoasterii.

Oamenii cer, tot mai insistent calitatea- indiferent daca este vorba de produse sau servicii si
inclusiv pentru serviciile publice-educatia fiind unul dintre acestea.

Pentru ca dezvoltarea sistemului educational sa devina “intensiva” si orientata sprecalitate,este
nevoie ca toate elementele legate de asigurarea calitatii - fie ca este vorba de criterii, de
indicatori,de standarde sau de descriptori-sa fie intelese si utilizate in mod unitar.

Totalitatea metodelor si instrumentelor, grupate intr-un sistem coerent, utilizate pentru
mentinerea si ridicarea calitatii educatiei oferite de catre scoala constituie sistemul de
managemental calitatii.

Sistemul de management si de asigurare a calitatii are ca functie principala orientarea
dezvoltarii unitatii scolare in directia cresterii calitatii educatiei oferita membrilor comunitatii
si comunitatii in ansamblul ei.

Managementul calitatii consta, concret,in crearea unor sisteme si proceduri -prin care
calitatea este asigurata-deci creata, generata la nivelul intregii institutii scolare. Aceste
mecanisme sunt prezente:

oin toate etapele proiectarii si planificarii dezvoltarii unitatii

scolare;

o 1in implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;

oin functionarea concreta,de zi cu zi a unitatii scolare;

o 1n modalitatile de evaluarea activitatii si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.

Sistemele si procedurile de asigurare a calitarii se refera, de regula, la:

Proiectarea si planificarea dezvoltarii unitatii scolare: cum anume se stabilesc tintele
strategice si strategiile de dezvoltare, care sunt responsabilitatile, mecanismele si procedurile
decizionale, cine participa la luarea deciziilor, cum sunt deciziile respective aduse la
cunostinta comunitatii si cum este creat consensul in jurul acestor tinte strategice etc.
Implementarea programelor si actiunilor stabilite si monitorizarea functionarii unitatii scolare:
cine raspunde si cine participa, care sunt metodele si instrumentele de monitorizare si feed-
back, cum se asigura participarea “purtatorilor de interese” la monitorizare, cum este preluat
feedback-ul acestora etc.

Evaluarea modului in care functioneaza si se dezvolta unitatea scolara, la revizuirea
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proiectelor, programelor si planurilor precum si la optimizarea functionarii curente: care sunt
metodele, instrumentele si procedurile de evaluare, cine participa la evaluare si cum anume,
care sunt procedurile de revizuire a documentelor programatice si cine participa la ele, care sunt

mecanismele de “avertizare timpurie” etc. _ _
Managementul calitatii (sisteme, proceduri, mecanisme) este o parte integranta si

inseparabila a functionarii si dezvoltarii unitatii scolare. Ca urmare, cresterea calitatii trebuie sa
fie urmarita de toti oamenii scolii si in toate activitatile desfasurate.

Un astfel de sistem arata zonele in care calitatea lasa de dorit (de exemplu: pregatirea
profesorilor, asigurarea accesului la educatie pentru grupurile dezavantajate, dotarea
cu echipamente etc.). Toate aceste zone sun tsusceptibile de imbunatatiri, decise pot constitui
in tinte strategice pentru dezvoltarea ulterioara a scolii. Astfel, evaluarea si asigurarea calitatii
devine parte integranta a ciclului de proiectare a dezvoltarii institutionale. Un anumit proiect
de dezvoltare scolara impreuna cu planurile anuale asociate determina anumite schimbari in
scoala si comunitate. Aceste schimbari, evaluate, ne arata modul in care creste calitatea
educatiei oferite, dar si ariile in care este necesara o mai mare dezvoltare. Aceste zone se pot
constitui in tinte strategice pentru noile proiecte siplanuri de dezvoltare scolara.

Dezvoltarea oricarei organizatii scolare se realizeaza pe baza unui proiect. Proiectarea
reprezinta stabilirea, prefigurarea unui drum de la "ceea ce este”, adica starea actuald a
organizatiei scolare, la "ceea ce trebuie sa fie", adica starea dorita si anticipata in care se va
gasi unitatea scolara dupa parcurgere a drumului stabilit. Un proiect de dezvoltare
institutionala se refera la realizarea unor schimbari si nu cuprinde programe si activitati care
tin de functionarea normala a scolii si de respectarea actelor normative.

Asigurarea calitaii incepe de la optimizarea functionarii diferitelor aspecte ale vietii scolare
(optimizare realizata prin indicatorii de “valoareajustata”), dar se realizeaza propriu-zis prin
indicatorii de “valoare adaugata” si “valoare creata”.

in esenta proiectul, indiferent de forma lui, trebuie sa raspunda la intrebarile "clasice":

oDe ce (motivatia)?

oCe (scopuri si obiective)?

oCum (strategii,cai de realizare, planuri si actiuni)?

oCine (responsabilitati)?

oCu ce(resurse umane si financiare, sintetizate in bugete)?

oCand (termene)?

Exista proiect numai daca apar nemultumiri fatd de o0 anumita situatie curenta,daca exista tinte
pentru dezvoltare conturate in mod constient, precum si forte/resurse suficiente pentru
schimbare si pentru atingerea acestor tinte.

Pentru ca scoala sa-si realizeze misiunea, este necesarca tot ceea ce se intampla in scoala-
incepand cu procesul de invatamant (orele de curs si alte activitati curriculare) si terminand
cu activitatile extracurriculare, cu sedintele de lucru si cu intalnirile informale cu membrii
comunitatii -sa fie privit din perspectiva progresului realizat in indeplinirea misiunii asumate
si in atingerea tintelor strategice stabilite.

Cresterea calitatii educatiei trebuie sa devina, in mod explicit, baza intregului proces de
proiectare /planificare realizat la nivelul unitatii scolare iar, ciclul dezvoltarii unitatii scolare
trebuie considerat ca un ciclu al calitatii.

Sistemul de evaluare a calitatii trebuie conceput astfel incat sa asigure realizarea
principalelor funcyii ale evaluarii-anume:

Imbunitatirea activitatii curente -evaluarea trebuie sa fie oportuna, sa impiedice aparitia
disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers si ce nu in
activitatile trecute; asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes-
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rezultatele actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice,
manageri, comunitate in ansamblul ei, pentru ca toate aceste grupuri de interes sa

poata judeca daca “investitia” facuta (nu numai ce financiara) adus sau nu la
impactul scontat si daca merita continuata sau nu;

revizuirea si optimizarea politicilor si a strategiilor educationale de la nivelul unitatii scolare
pentru ca acestea sa serveasca mai bine misiunii asumate.

in ultimii ani, necesitate acredrii unei culturi a autoevaluarii este tot mai insistenta firmata si
incurajata prin politicile educationale -inclusiv la nivelul Uniunii Europene. Asigurarea
calitatii educatiei cuprinde, din ce in ce mai mult, atat la nivel national, cat si international,
sisteme si proceduri complementare de autoevaluare. Autoevaluarea este considerata ca
dimensiune fundamentala a“organizatiei care invata”.

Directiile de actiune-concretizate in componentele proiectului de dezvoltare institutionala-sunt
acceptate, insusite si dezvoltate la nivelul unitatilor scolare. Fara aceasta acceptare si asumare de
catre directori, cadredidactice, parinti, elevi si alti “purtatori de interese” relevanti pentru scoala
respectiva, orice proiect devine litera moarta.

Dezvoltarea unor instrumente de autoevaluare, realizate in comun si asumate la nivel

cultural si nu numai formal, constituie o cale esentiala de asigurare a calitatii. Evaluam
pentru a dezvolta, pentru a creste, pentru a invata si nu pentru a sanctiona, pentru a lauda,
pentru a spune “nu se poate”sau pentru a ne linisti ca lucrurile merg bine in scoala noastra.
Elementele concrete ale instrumentelor de autoevaluare trebuie construite in functie de:

politicile educationale, elaborate la nivel national si

local; tintele concrete ale dezvoltarii fiecarel

unitati scolare; valorile,cultura si traditiile locale. _
Intregul procesul de autoevaluare e necesar sa fie perceput ca util si benefic de catre toate

grupurile de interes semnificative la nivelul scolii. Aplicarea instrumentelor de autoevaluare
va trebui sa asigure implicarea acestor grupuri pe parcursul intregului demers. in toate fazele
acestui proces, rolul directorului-ca lider educational-este esential: el va fi cel care va stabili
sistemele de consultare si de participare la proces pentru grupurile si persoanele semnificativ,
el va fi catalizatorul si motorul acestui proces. Nivelul si calitatea rezultatelor obtinute sunt
evaluate pe baza unor criterii acceptate si in raport cu finalitatile educatiei stabilite la nivel
national, dar si al unitatii scolare. Utilizarea indicatorilor de performanta se realizeaza pentru
identificarea punctelor tari si a slabiciunilor. Este mult usurata identificarea unor directii de
dezvoltare in ariile analizate.

Managementul pedagogic este un sistem de concepte, metode, instrumente de orientare si
conducere, coordonare, utilizat in realizarea obiectivelor educatiei, la nivelul performantelor
asteptate.

Managementul pedagogic poate fi definit ca stiinta si arta de a pregati resursele umane,de a
forma personalitati, potrivit unor finalitati acceptate de individ si de societate, un ansamblu
de principii si functii, de norme si metode de conducere care asigura realizarea obiectivelor
sistemului educativ (in ansamblu sau la nivelul elementelor componente), la standarde de
calitate si eficienta cat mai inalte.

Conceptul de calitate este asociat cu un anumit nivel sau grad de excelenta, valoare sau
merit, deci cu valorile explicite si implicite ale culturii unei comunitati sau unei natiuni.
Construirea sistemului de asigurarea calitatii educatiei porneste de la o serie de principii
directoare care fundamenteaza criterii, standarde, indicatori si proceduri

specifice.

Cadrul National de Asigurarea Calitatii (CNAC) in Educatie si Formare profesionala
consta in ansamblul de principii, prevederi, metodologii, actiuni, masuri, aranjamente
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institutionale si instrumente de implementare prin care se asigura obtinerea calitatii
proceselor de educatie si formare profesionala, atat la nivel de furnizor, cat si la nivel de
sistem.

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate. Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de
actiuni de dezvoltarea capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de
programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare
de educatie indeplineste standardele de calitate.

Totalitatea metodelor si instrumentelor, grupate intr-un sistem coerent, utilizate pentru
mentinerea si ridicarea calitatii educatiei oferite de catre scoala constituie sistemul de
managemental calitatii. Sistemul de management si de asigurare a calitatii are ca functie
principala orientarea dezvoltarii unitatii scolare in directia cresterii calitatii educatiei oferite
membrilor comunitatii si comunitatii in ansamblul ei.

Evaluarea-mijloc principal de reglare a procesului

didactic. Conditiile unei evaluari scolare eficiente

Evaluarea nu este ,ci trebuie sa conduca la optimizarea intregului proces desfasurat in
scoala. Ea trebuie sa fie formativa, situativa si sa dezvolte un proces de autoevaluare.
Evaluarea nu trebuie sa se rezume doar la un singur instrument, ci sa se refere la o serie de
tehnici cat mai diverse, incluzand si procese negociative. Lipsa alternativelor creeaza rutina,
conformism si nu duce la completa dezvoltare a personalitatii.

Cunoasterea rezultatelor, a criteriilor de evaluare, ii face pe indivizi mai constienti si i
motiveaza sa se implice in sarcina. Evaluarea eficienta este urmata dedezvoltare.

Otrebuie sa favorizeze si sa pemita elevului sa invete sa construiasca forma sa personala de
realizare a invatarii;

Otrebuie sa ofere oportunitati de gandire, reflectie si revizuire;

Otrebuie sa fie clara, explicita;

osa aiba in vedere proportionarea diversilor timpi de evaluare in concordanta cu
particularitatile educatului, daca va fi nevoie, negociind cu acesta;

osa stimuleze procesele de co-evaluare intre profesor-elev, intre elev-elev;

osa promoveze dezvoltarea capacitatilor de autoevaluare la elevi;

osa valorizeze eroarea ca un pas necesar pentru evaluare;

Evaluarea eficienta nu se opreste la sfarsitul procesului ci creeaza noi alternative, studiaza
impactul si preconizeaza noi demersuri, evaluarea fiind cea mai importanta strategie in acest
sens.

Obiectivitatea in evaluare este data desituatia in care aprecierea performantei celui care
invata reflecta nedistorsionat obiectul si independenta in raport cu opiniile, parerile personale
sau dispozitiile de moment ale subiectilor implicati in rezolvarea ei. Cu toatea cestea, practica
arata ca majoritatea elevilor prefera ca modalitate de evaluare lucrarile scrise si anonimatul,
cele doua reprezentand in opinia lor cele mai corecte modalitati de evaluare. Se constata ca
elevilor le este teama de evaluarea orala care presupune atat interactiune verbala, cat si
nonverbala si paraverbala. Inconstient, elevii par a se teme de efectulhalo, in special cei cu
performante scazut e si mediicare realizeaza ca nu pot schimba parerea profesorului. Eroarea
succesiunii este mai evidenta in cazul evaluarii orale cand, daca elevul raspunde dupa un
coleg foarte pregatit in acel moment, se poate confrunta cu o eroare de evaluare din partea
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profesorului, de multe ori comisa involuntar de catre acesta.

"Viziunea privind evaluarea apreciaza dezvoltarea unor aptitudini productive si reflexive
cultivate prin proiecte pe termen lung. Impulsul care 0 anima cautd sareduca prapastia
intre activitatile scolare si activitatile productive din afara scolii, in ideea ca aceleasi
obisnuinte de gandire si disciplina pot fi utile.[...] Evaluarea trebuie sa se produca in modul
cel mai discret cu putinta in cursul activitatilor cotidiene, iar informatiile obtinute trebuie
furnizate celor care decid accesul intr-o forma utila si economica.”(Gardner)

3 CONDITIILE UNEI PROIECTARI EFICIENTE

Proiectarea priveste intregul sistem al activitatii de educatie, referindu-se atat la ansamblul
activitatii didactice, cat si la fiecare componenta a activitatii instructiv-educative. Ea trebuie sa
fie 0 actiune continua, premergatoare demersului instructiv-educativ, ce se realizeaza prin
decizii anticipate cu privire la diversele componente ale procesului didactic.

Proiectarea se raporteaza la trei momente. Primul vizeaza activitatea anterioara momentului in
care este anticipata 0 actiune ce este supusa evaluarii diagnostice. Al doilea moment
presupune luarea in considerare a situatiei existente in momentul anticiparii demersurilor
instructiv-educative, analizare surselor si amijloacelor disponibile sau care pot fi asigurate,
cunoasterea potentialului de invatare al subiectilor. In al treilea rand, proiectarea trebuie sa aiba
drept cadru de referinta cerintele pe temeiul carora se contureaza obiectivele, conginuturile,
performantele urmarite, formulate in programele scolare ori in alte documente oficiale ale
activitatii de invatamant.

Proiectarea demersului didactic este activitatea desfasurata de profesor/ invatator care consta
in anticiparea etapelor si a actiunilor concrete de realizare a predarii. Ea presupune: lectura
personalizata a programelor scolare, planificarea calendaristica, proiectarea unitatilor de
invatare sau a lectiilor.

Planificarea calendaristicaeste un document administrativ care asociaza intr-un mod
personalizat elemente ale programei (obiective de referinta si continuturi) cu alocarea de
timp considerata optima de catre profesor/invatator pe parcursul unui an scolar. Ea presupune:
Oasocierea obiectivelor de referinta la continuturile specifice,

oimpartirea in unitatide invatare,

Ostabilirea succesiunii de parcurgere a unitatilor de invatare,

Oalocarea timpului considerat necesar pentru fiecare unitate de invatamant in concordanta cu
obiectivele de referinta si continuturile vizate.

Planificarile pot fi intocmite pornind de la urmatoarea rubricatie:
Scoala...

Invatator/profesor...

Disciplina... ) )
Clasa/Nr.Ore pe sapt./Tipdecurriculum/Anul

Planificarea
calendaristica
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Unitatea Obiective de Numar
de referinta/competente [Continuturi | de ore (Saptamana |Observatii
invatare specifice alocate

in acest tabel unitdtile de invatare se indica prin titluri (teme) stabilite de catre profesor,
obiectivele de referinga/competente specifice se trec cu numerele lor din programa scolara,
coginuturile selectate sunt cele extrase din lista de continuturi a programei; numarul de ore
alocate se stabileste de catre profesor/invatator in functie de experienta acestuia si de nivelul
de achizitii ale elevilor clasei. Planificarea are o valoare orientativa, modificarile urmand a fi
stipulate in rubrica observatii.

Atentie! Planificarea anuala trebuie sa acopere integral programa scolard la nivel de
obiective de referintd/competente specifice si de continuturi.

Proiectarea unei unitgyi de invarare poate tine cont de urmatoarea rubricatie:
Scoala... Disciplina...

Proiectul unitatii de invatare
Unitatea de invatare... Nr.de ore alocate...

Obiectede
Continuturi | referintd/competente |Activitati de invatare Resurse [Evaluare
(detalieri) specifice

2.0biective de referinta/lcompetente specifice cuprinde numerele obiectivelor de
referinga/competentelor specifice din programa scolara.

3.Activitati de invagare cuprinde acele activitati selectate din programa scolara sau construite de
profesor pentru atingereaobiectivelor propuse.

4. Evaluare mentioneaza instrumentele sau modalitatile de evaluare aplicate in clasa.
Atentie!Fiecare unitate de invatare se incheie cu oe valuare sumativa. Este recomandabil ca
proiectele unitatilor de invatare sa se completeze ritmic pe parcursul unui an scolar.

Conceptul de unitate de invatare are rolul sa materializeze conceptul de demers didactic
personalizat, flexibilizand proiectarea didactica si definind pentru practica didactica premise
mai bine fundamentate din punctul de vedere pedagogic. Proiectarea unitatii de invatare, ca si a
lectiei, incepe prin parcurgerea de catre profesor/invatator a unor pasi succesivi, care precizeaza
elementele procesului de proiectare intr-o succesiune logica. Elementele procesului sunt aceleasi,
oricare ar fi unitatea de invatare care trebuie proiectata.

3.1.Continutul activitatii de proiectare

Proiectarea didactica are in vedere relatia dintre finalitatile educatiei, continutul acesteia
precum si natura proiectului de activitate (anual,semestrial, unitate de invatare, lectie). Ea se
realizeaza din perspectiva relatiei continut /Obiective. Proiectarea didactica precizeaza
scopurile generale si obiectivele de referinta, activitatile de invatare pentru realizarea acestor
obiective precum si continuturile invatarii. Formularea obiectivelor operationale pentru fiecare
lectie este de competenta dascalului.

Scopurile sunt sisteme operationale ce exprima strategia aleasa in functie de conditiile
obiective si subiective in care se parcurge drumul spre ideal. Scopurile privesc diferite laturiale
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educatiei intelectuale, tehnologice, morale, estetice etc. precum si diversele stadii de varsta.
Obiectivele educationale sunt verigi intermediare dintre scopul general al educatiei si

activitatea concreta, reala a educatorului. Ele arata ce se asteapta sa devina elevul ca rezultat al
procesului instructiv educativ. In didactica moderna se formuleaza obiectivele pedagogice si se
precizeaza celelalte componente ale procesului de invatamant, dupa care se masoara ceea ce s-a
obtinut (evaluarea). A defini cu claritate obiectivele educationale inseamna a descrie ceea ce elevii
pot si trebuie sa stie sa faca cu ceea ce stiu, la sfarsitul perioadei de invatare.

Fiecare lectie (unitate de invatare) are un scop propriu,un obiectiv central. Scopul lectiei,
obiectivele ei operationale se formuleaza de catre profesor.

Obiectivele sunt: cognitive, afective, psihomotorii.

Obiectivele cognitive formeaza capacitati intelectuale (intelegerea, abstractizarea,
generalizarea), elaboreaza concepte  (definitii, norme, reguli, grupari, clasificari), aplica cele
invatate in conditii noi, transfera informatiile, le coreleaza si le integreaza in sisteme creatoare etc.
Obiectivele afective formeaza si cultiva convingeri, sentimente, stari emotionale, atitudini,
judecati de valoare etc.

Obiectivele psihomotorii vizeaza priceperi si deprinderi ce implica motricitate, miscare

(scrisul, desenatul, lucrul

manualetc)

A operationaliza inseamna a efectua doua operatii absolut diferite: desprinderea unor scopuri
concrete si transpunerea lor in actiunea de invatare propriu-zisa. Obiectivele operationale se
exprima simplu, in termeni de comportament observabil, sub forma unor propozitii in care se

regasesc verbe specifice precum: a citi, a enunfa, a scrie, a descrie, a analiza, a compara, a
corela, a demonstra, a explica, a combina, a transforma, a aplica etc. Pentru conceperea corecta
a obiectivelor operationale trebuie cunoscute obiectivele cadru si cele de referinta, continuturile
invatarii din programele scolare, manuale sau alte surse de informare.

Dupa ce sunt identificate scopurile lectiei se proiecteaza lectia in unitatea ei avandu-se in vedere
diferitele tipuri de invatare: receptiv-reproductiva (de cunoastere),cognitiva(de intelegere),
operationala(de aplicare,de analiza si de sinteza)si creativa (de evaluare).

Se adopta apoi tipul de interactiune didactica al profesorului:

1.expozitiv (profesorul expune continutul iar elevii recepteaza), expunere imbinata cu dialog, cu
demonstratii si cu alte activitati,

2.dialogat, ca dialog frontal, clasic(intrebarile dirijeaza procesele de cunoastere ale elevilor),
dialog liber

(dezbateri),

3.activitatea personala a elevilor in formele dirijate sau independente.

Se aleg exercitiile, lucrarile practic-aplicative. Evaluarea rezultatelor impune proiectarea
instrumentelor de masurare a performantelor, a metodelor adecvate continutului invatarii.
Proiectarea activitatii didactice poate fi din punctul de vedere al duratei: anuala,semestriala.

Lecria este un act de creatie didactica a profesorului, expresie a harului, experientei si
cunostintelor sale pedagogice ce depasesc adesea cadrul normativ al unei proiectari
anticipative. Cu toate acestea, dascalul are obligatia sa isi proiecteze riguros, continuu si
personal activitatea 1 nclasa, intocmindu-si planificarile.

Proiectul de lectie cuprinde in antet:subiectul,scopulsiobiectivele,metodele,mijloacele
(materialele didactice) utilizate, tehnici si instrumente de evaluare. In didactica moderna

accentul se pune pe prezentarea activitatilor si operatiilor prin care elevii achizitioneaza
continuturile propuse.

Unele proiecte de lectie au aspectul unor scenarii unde se deruleaza filmul lectiei:obiective
concrete, metode, procedee si mijloace de invatamant, tehnici si instrumente de evaluare. O
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asemenea maniera detaliaza secventele de continut.
4.Profesorul-omul unor calitati deosebite

Termenul “profesionist” este un termen onorific in societatea noastra si denotda ocupatiile
caracterizate de anumite atribute. Printre acestea, un loc important il ocupid o categorie de
cunostinte specializate pe langa care se adauga un cod etic care se refera la atitudinea fata de
client. Baza de cunostinte oferd de reguld un ajutor substantial, dar nu complet, pentru
practica profesionald. Profesionistii adevarati dau dovada de o foarte buna cunoastere teoretica,
dar deseori ei trebuie sa se confrunte cu situatii unice, problematice, care nu se preteaza la
formule prestabilite. Profesionistii trebuie sa cultive capacitatea de a face fata situatiilor
neasteptate si sa actioneze cu intelepciune in fata situatiilor nesigure.

Profesionistii au de-a face cu probleme umane urgente, cu probleme legate de viata si de
moarte, de justitie, de sperantd si oportunitati. Increderea clientilor este esentiald. Ceea ce
garanteaza o asemenea incredere este obligatia, respectatd de comunitatea tuturor oamenilor
profesionisti, sa aiba 0 anumita etica a prestarii serviciului si sa-si foloseasca cunostintele si
experienta in interesul clientilor lor.

Aceste observatii se aplica la predare, dar trebuie luate in considerare anumite distinctii
importante. In timp ce profesorii incearci si le transmiti cunostintele teoretice si
deprinderile elevilor lor, ei incearcd tot odata sa le insufle dorinta de autodepasire, astfel incat,
mai tarziu, elevul sa isi intreaca profesorul. Din acest punct de vedere, predarea este cea mai
democratica dintre profesii. Scopul ei este sd pund in mainile, inimile si mintile elevilor
instrumentele necesare pentru ca acestia sa se invete pe sine.

Dimensiunle etice ale predarii o diferentiaza de asemenea de alte profesiuni. Apar cerinte
unice pentru ca procesul depinde de implicarea obligatorie a clientilor si, mai important, pentru
ca acestia sunt copii. Asadar, profesorii din invatamantul elementar, gimnazial si liceal sunt
obligati si indeplineascd standarde etice stringente. Alte cerinte etice deriva din rolul
profesorului ca model al unei persoane educate. Predarea este o activitate publica; profesorul
lucreaza zilnic sub privirile elevilor lui si faptul ci 1isi desfasoara activitatea impreuna
obliga profesorul la un tip de comportament special. Elevii invatd devreme sa-1 cunoasca si sa
invete din caracterul profesorului. In consecinta, profesorii trebuie si se comporte intr-un fel
exemplar pentru elevi. Esecul lui de a pune in practica lucrurile pe care le promoveaza nu
reuseste sa 1i pacaleasca pe elevi, parinti sau pe colegii de cancelarie. Avand in vedere aceste
aspecte suplimentare, profesorul trebuie sa fie intotdeauna atent la consecintele pe care
comportamentul si gesturile sale le pot provoca.

Profesorii cultiva de asemenea cunostinte despre caracterul comunitatii  si efectele sale asupra
scolii si a elevilor. Ei dezvolta o aprecierea diferentelor etnice si lingvistice, a influentelor
culturale asupra asteptarilor si aspiratiilor elevilor, cat si efectele saraciei sau bogatiei.

Discontinuitatile culturale si de alte feluri intre scoala si familie pot sa fie o piedica in
eforturile profesorilor de a promova invatarea. Si invers, diversitatea culturala, reprezentata
in multe comunitati, poate servi ca 0 resursd puternici in predarea despre alte culturi, in
incurajarea tolerantei si a intelegerii diferentelor umane, in promovarea idealurilor civice.
Profesorii se straduiesc sa profite de aceste oportunitati si sa raspunda in mod productiv faga
de mediile diverse din care provin elevii.

Asa cum e cazul celor mai multe profesiuni, cea didactica necesita o capacitate deschisa care nu
este dobandita odata pentru totdeauna. Pentru ca lucreaza intr-un domeniu marcat de atat de
multe enigme nerezolvate si pe o baza de cercetare care se dezvolta, profesorii au obligatia
profesionala de a fi studenti pe viata in mestesugul lor, cautand sa isi dezvolte repertoriul, sa
isi aprofundeze cunostintele si abilitatile si sa devind cat mai intelepti in elaborarea
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judecstilor. Ceea ce demonstreaza excelenta este respectul pentru aceasta arta, recunoscandu-
i complexitatea, si 0 angajare de dezvoltare profesionala pe tot parcursul vietii.

Afirmatiile despre ceea ce trebuie sa stie profesorii ascund cate o data inadvertentele starii
actualea cunoasterii. Din acest punct de vedere predarea se aseamana cu celelalte profesii
prin aceea ci si aici cei implicati se confruntd in munca lor cu nesigurante care nu pot fi
evitate. Totusi, stiinta predarii este in continua dezvoltare.

Descoperirile in domeniu au devenit un ajutor 1in ceea ce priveste rezolvarea sarcinilor,
responsabilitatilor si finalitatilor predarii. Pentru profesori, arta predarii depinde de structurile
in care lucreaza, de comunitatile in care servesc si de elevii pe care i au in clase.

4.1 Profilul metodistului

Indrumarea viitoarelor cadre didactice, precum si a celor aflate la inceput de cariera, se realizeaza
de catre cadre didactice cu experientd, care indeplinesc rolul de metodisti.

Metodistul stabileste o relatie profesionald cu cadrul didactic si colaboreaza cu toti factorii
implicati in asistarea acestuia.

Rolul metodistului

Metodistul este un model pentru cadrele didactice aflate in procesul formarii competentelor
acestuia in ca din primii ani de activitate in scoala.

Metodistul este resursi de invatare. Prin asistenta la ore si prin analiza activitatilor,

metodistul le ofera acestora feed-back referitor la calitatea proiectarii, a comportamentului din
timpul predarii si evaluarii, a celorlalte activitai din fisa postului. Metodistul sprijind cadrele
didactice inscrise pentru obtinerea inspectiilor scolare in selectarea si procurarea bibliografiei de
specialitate si 1l indruma in valorificarea acesteia in activitatea didactica.

Metodistul este consilier pentru managementul activitatii didactice, pentru dezvoltarea profesionala
si personala, pentru optiunile de evolutie in carierd pentru intregrarea in cultura organizationali a
scolii, pentru dezvoltarea capacititii de relationare interpersonald, pentru modalititile de
medierea eventualelor conflicte, pentru dezvoltarea capacitatii de documentare, de autoevaluare
etc.

Metodistul este animator pentru cadrele didactice in scrise la inspectii. Metodistul le motiveaza
pentru profesie, le insufla incredere in fortele proprii si optimism pedagogic.

Metodistul este evaluator al prestatiei didactice a cadrului didactic. Metodistul evalueaza
progresul cadrelor didactice inspectate in planul competentelor profesionale, prin raportare la
anumite standarde.

2.Competentele cadrului didactic metodist
Cadrele didactice care au atributii in domeniul inspectiei scolare trebuie sa posede urmatoarele
tipuri de competente:
a.Competente stiingifice, metodice si psihopedagogice:
«Sa conduca procesul de predare-invatare-evaluare si sa valorifice cunostintele stiintifice de
specialitate, psihopedagogice si metodice la nivel inalt;
+Sa dovedeasca autoritate profesionala recunoscuta de cadre didactice de specialitate;
*Sa demonstreze ca poate lucra cu adulti de diferite varste si ii poate motiva pentru
realizarea obiectivelor propuse;
*Sa elaboreze si sa foloseasca instrumentele de evaluare specifice procesului instructiv-
educativ si nivelului de pregatire a elevilor;
+Sa posede cunostinte de psihologie si de metodica.
b.Competenge manageriale:
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+Sa respecte legislatia in domeniul invagamantului;

+Sa fie receptiv la nou si creativ;

+Sa fie capabil sa coordoneze activitati diverse;

+Sa fie capabil sa se autoevalueze periodic si sa realizeze schimbari in urma autoevaluarii;

*Sa realizeze diagnoza, prognoza si proiectarea activitatilor la disciplina pentru care este
profesor metodist;

+Sa posede abilitatea de a ierarhiza sarcini;

*Sa gestioneze corect bugetul de timp al celor cu care comunica (profesorul inspectat,
conducerea scoliietc.).

c.Competenge de evaluare:

*Sa stapaneasca tehnicile de control, de apreciere, de indrumare, de perfectionare, de
autoperfectionare;

*Sa detina capacitati de analiza si sinteza, de construirea unor alternative, de luarea unor
decizii optime in functie de contextul dat;

+Sa respecte specificul fiecarui tip de inspectie;

+Sa poata aplica normele de deontologie profesionala;

Sa stapaneasca tehnicile de verificare a indeplinirii si respectarii deciziilor, a masurilor si
indrumarilor consemnate.

d.Competenge decizionale:

*Sa stabileasca variante ale deciziei si sa 0 aleaga pe cea mai potrivita in momentul
comunicarii unor aspecte;

+Sa lucreze in grup sau in echipa;

*Sa motiveze profesorulpentru a-I urma ca lider;

+Sa dovedeasca flexibilitate si curaj in luarea deciziei corecte in momentul evaluarii;

*Sa-si asume responsabilitatea pentru toate aprecierile si recomandarile facute,
actiunile intreprinse;

+Sa cunoasca/stapaneasca legislatia, in general si legislatia scolara, in special.

e.Competenge de relagionare:

« Sa manifeste incredere si respect fata de cei pe care ii inspecteaza;

«Sa comunice deschis cu cadrele didactice si sa manifeste corectitudine in relatiile cu acestia;

Sa colaboreze cu cadrele

didactice;

+Sa consilieze cadrele didactice pe diverse

probleme;

*Sa aiba capacitate organizatorica, de persuasiune si

rezistenta la stres.

f.Competenge de formare:

«Sa stabileasca domeniile de formare recomandate pentru cadrele didactice pe care le
inspecteaza;

+Sa realizeze momente de formare a cadrului didactic

inspectat;

*Sa motiveze cadrele didactice pentru propria dezvoltare

profesionala;

» Sa consilieze cadrele didactice pentru realizarea schimbarilor in procesul de predare-
invatare- evaluare.

4.3. Fisa postului cadrul didactic metodist

CERINTE
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oStudiiuniversitare:SLD/SSD/M/BI/BII

oGrad didactic:11/1

oPregatire stiintifica si metodica

-foartebuna

oActivitate

performanta la catedra

oDa dovada de motivagie afectiva si cognitiva, initiativa, spirit inovativ, gandire
divergentd si convergentd, curiozitate, flexibilitate, originalitate, productivitate,
empatie, este comunicativ, foloseste cu usurinta tehnica de calcul.

oRealizeaza inspectiile curente si speciale pentru obtinerea gradelor didactice, in conformitate
cu planificarea 1.S.J. si in baza delegatiei emise de catre inspectorul scolar general, respectand

Codul de conduita al metodistului.
oParticipa, alaturi  de inspectorul scolar de specialitate, la  inspectiile

de specialitate/frontale/tematice, la solicitarea 1.S.J., in baza delegatiei emise de citre
inspectorul scolar general.

oFace parte din comisii la nivel judetean, la propunerea inspectorului scolar de
specialitate, cu avizul C.A.al 1.S.J.

oPoate fi cooptat in alte structuri de conducere a activitatii didactice, la nivel municipal
sau judetean.

oDisemineaza,in zona arondata, toate informatiile primite

de lal.S.J.

oCentralizeaza si raporteaza, in termenele stabilite, toate situatiile cerute de

catre 1.S.J.

olInformeaza periodic despre desfasurarea activitatii stiintifico-metodice in zona arondata

sl raspunde, impreund cu inspectorul scolar de specialitate, de organizarea in bune
conditii a etapelor din Calendarul olimpiadelor si concursurilor scolare pe

discipline.

olnformeaza 1.SJ. despre organizarea unor concursuri in afara calendarului

oficial M.E.C.T.S,, respectiv 1.SJ., precum si despre modul in care s-au

desfasurat.

oVerifica existenta si continutul portofoliului cadrelor didactice,
in conformitate cu cerintele M.E.C.T.S., respectiv 1.S.J., cu avizul inspectorului
scolar de specialitate,facand recomandarile ce se impun.

oTine permanent legatura cu inspectorul scolar de specialitate, pe probleme de organizare si
desfasurarea activitatilor stiintifico-metodice/de formare continua.

oAre aport insemnat in cadrul activitatilor organizate de CCD, participand sau propunand
activitati metodico-stiintifice.

4.4.Codul de conduita pentru cadrul
didactic metodist

(2)Metodistii vor actiona in unitatile de invatamant, respectand prevederile Regulamentului de
Inspectie Scolara

(2) Metodistii vor fi constienti de faptul ca,desi au dreptul de a intra in unitatea de
invatamant pentru evaluarea activitatii instructiv- educative sau manageriale in orice
moment al desfasurarii programului de lucru al unitatii de invatamant, vor trebui sa actioneze
in asa fel incat sa nu perturbe desfasurarea normala a procesului educational.

(3)Rolul metodistilor va fi unul de sprijin si de evaluare, nu unul exclusiv de control
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birocratic.

(4)Metodistii nu trebuie sa-si foloseasca pozitia pentru a obtine profituri personale.
(5)Metodistii vor fi constienti de faptul ca personalul unitatii de invatamant este alcatuit din
invatatori/educatoare, institutori, profesori, personaldidactic-auxiliar si personal nedidactic, si il
vor trata ca atare.

(6)Metodistii vor comunica celor inspectati obiectivele urmarite, procedurile de inspectie
aplicate si criteriile de apreciere folosite.

(7)Metodistii vor avea o discutie preliminara cu personalul didactic referitoare la activitatea
care va fi inspectata, iar la sfarsit isi vor expune cat mai echilibrat opiniile asupra celor
observate.

(8)Metodistii nu vor interveni in timpul lectiei decat daca observa ca cel inspectat pune in
pericol viata ,sanatatea elevilor/prescolarilor, a lui sau a asistentei.

(9)Metodistii nu vor solicita personalului didactic date, informatii sau lucruri nerelevante.
(10)Metodistii vor discuta cele observate la clasa/grupa mai intai cu cadrele didactice
respective si,ulterior,sicu alte persoane implicate in procesul educational.

(11) Metodistii vor respecta elevii/prescolarii in calitate de participanti la procesul
educational.

(12)Metodistiivor dialoga formalsiinformalcuelevi/prescolariide diferite varste sigrade de
pregatire,vorascultacu atentiepe ceicare dorescsa-siexpunaopiniilein legaturacu unitatea de
invatamant.

(13)Metodistii se vor comporta ca niste profesionisti cu elevii/prescolarii si vor evita
declansarea vreunui conflict.

(14)Metodistii vor actiona intotdeauna spre binele si siguranta elevilor/prescolari.
(15)Metodistii vor comunica deschis, asigurand in acelasi timp confidentialitatea datelor care
se refera la unitatea de invatamant si personalul ei.

(16)Metodistii vor dialoga cu cei inspectati, elevii/prescolarii, parintii, cu personalul, cu
membrii Consiliului de administratie, sefii de catedre/comisi imetodice, partenerisociali,
sponsori etc., pentru a-i face sa inteleaga scopul inspectiei, modul in care vor fi implicati in
acest proces si culegerea de informatii privitoare la desfasurarea procesului instructiv-
educativ, la managementul unitatii de invatamant, relatiile cu comunitatea locala si cu
partenerii implicati in educatie.

(17)Metodistii vor depune toate eforturile pentru a reduce, pe cat posibil, starea de stres sa
celor implicati in inspectie.

(18)Metodistii vor mentine un dialog practic si productiv cu cei imlicati in inspectie.
(19)Metodistii vor asigura confidentialitatea informatiilor primite, privind unitatea de
invatamant si personalul, respectand dreptul indivizilor de a ramane anonimi.

(20)Metodistii vor prezenta personalului didactic un raport verbal asupra rezultatelor inspectiei
pentru a cunoaste opiniile si comentariile acestora, inainte de a trece la redactarea raportului
final de inspectie.Atat raportul verbal, cat si cel scris vor cuprinde, in esenta, aceleasi
aprecieri, vor evita limbajul extrem de specializat si nu vor lasa loc ambiguitatilor.
(21)Metodistii vor evalua obiectiv, vor fi flexibili in aplicarea procedurilor de inspectie
pentru a se putea adapta situatiilor concretei ntalnite.

(22)Metodistii isi vor baza aprecierile pe criterii stabilite la nivel national, pe datele si
probele colectate, avand in vedere numai  probe sigure si neechivoce, in concordanta cu
criteriile propuse de prezentul Regulament.

(23)Metodistii vor colecta date din mai multe surse pentru a investiga toete aspectele
semnificative: analiza documentelor scolii, discutiile si interviurile cu cadrele didactice,
parintii, elevii/prescolarii si alte persoane implicate in actul educativ si observarea diferitelor
activitati educationale care au loc in unitatea de invatamant, a lectiilor, a comportamentului
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elevilor, a relatiilor dintre angajatii unitatii de invatamant si conducere, a climatului de
lucru existent in unitatea de invatamant, a managementului unitatii de invatamant in general.

(24)Metodistii se vor folosi si de datele care provin de la nivel local, judetean si de la
M.E.C.T.S.

(25)Metodistii vor face deosebire intre chestiunile minore si cele majore, intre aspectele
pozitive si cele negative si vor elabora un raport corect, cu judecati exacte, comunicate cu
claritate, onestitate si fara partinire.

(26)Metodistiivor avea un mod de lucru transparent si deschis si vor oferi permanent
feedback, informand conducerea cu problemele care apar si cu constatarile lor.

5.PORTOFOLIUL PROFESORULUI METODIST

1.Decizia Inspectoratului Scolar Judetean denumire;

2.CurriculumVitae(CV).;

3.Fisa postului;

4.Incadrarea personalului didactic din zona de responsabilitate;

5.Graficul si tematica inspectiei de specialitate;

6.Repartizarea inspectiilor curente si speciale;

7.Raport privind starea invatamantului la specialitate; Copie a documentelor de inspectie;
8. Modele de documente de planificare si proiecte didactice la nivelul invatamantului primar,
gimnazial si liceal, dupa caz.

9. Leqi, ordine, noteale M.E.C.T.S., Guvernului si ISJ privind invatamantul preuniversitar.
10.Modelul formularelor tip folosite in cadrul inspectiilor.

3. 1.Selectia metodistilor

La selectia pentru ocuparea functieide metodist al 1SJ poate candida personalul didactic care
indeplineste, cumulativ, urmatoarele conditii:

a)a absolvit o forma de invatamant superior de lunga durata  (pentru profesori) sau

Liceul pedagogic/Scoala Normala si studii superioare in specialitate (pentru invatatori/
educatoare);

b)este incadrat cu norma de baza in invatamantul preuniversitar;

c)are gradul didactic | sau Il si 0 vechime la catedra in specialitate de cel putin opt ani;

d)a obtinut calificativul anual “foarte bine” in ultimii 4 ani;

e)are apreciere/recomandare din partea Consiliului de administratie al unitatii de invatamant
unde functioneaza;

Activitatea din ultimii 4 ani a candidatilor, inclusa in CV si sustinutd de documente
doveditoare, se evalueaza conform urmatoarelor criterii:

1.Activitate desfasurata in calitate de metodist

2.Activitate desfasurata in calitate de inspector/director/director adjunct

3.Activitate desfasurata in calitate de mentor/responsabil de cerc pedagogic/sef de catedra
4.Participarea la cursuri de formare  (masterat in didactica specialitatii /metodica/mentorat/
comunicare/management educational...)

5. Rezultate obtinute cu elevii (la clasa, la concursuri de specialitate, la olimpiade scolare,la
testarea nationala, la bacalaureat..) in ultimii patru ani scolari

6.Preocupari stiintifice (lucrari de specialitate /articole publicate, participare la simpozioane
stiintifice de specialitate, conferinte, expozitii...)

7.Participare activa la activitatile organizate de ISJ
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8.Participari la proiecte si parteneriate

Dosarul de inscriere poate cuprinde urmatoarele documente, numerotate pe fiecare fila si
consemnateintr-un opis:

1)cerere de inscriere

2)curriculum vitae (modeleuropean), sustinut cu documente doveditoare anexate;

3)copii certificate“conform cu originalul” de catre conducerea unitatii de invatamant de la
care provine candidatul, ale:

a)actelor de studii

b) adeverintelor/certificatelor/diplomelor de acordare a gradelor didactice/a titlului stiintific de
doctor;
4)adeverinta de vechime la catedra, in specialitate;
6)adeverinta cu calificativele din ultimii patru ani ,in original;
7)recomandarea Consiliului de Administratie al unitatii scolare de la care provine candidatul
8)opisul dosarului, pe care se va consemna numarul total de file.

Selectia pentru ocuparea functiei de metodist cuprinde urmatoarele

probe:

a) evaluarea portofoliului, conform fisei de evaluare- anexa2-maxim 50depuncte
b) interviu in fata comisiei de selectie-maxim 50 de puncte

Legislatie scolara:

olLegea nr.1/2011, Legea Educatiei Nationale

00.M.E.C.T.S. nr. 3753/09.02.2011 privind aprobarea unor masuri tranzitorii in
sistemul national de invatamant

oMetodologia formarii continue a personalului didactic din invatamantul

preuniversitar aprobata prin OMECI nr.5720/20.10.2009

oRegulamentul de organizare si functionarea inspectoratelor scolare aprobat prin

0.M.3224/16.02.1996

O Anexe la Ordinul M.E.T.C.S.nr. 5561/2011 pentru aprobarea Metodologiei privind

formarea continua a personalului din invatamantul preuniversitar.

1. UTILIZAREA NOILOR TEHNOLOGII iN DOMENIUL
EDUCATIONAL

Trebuie recunoscut, de la inceput, imensul potential pe care-lI reprezinta Tehnologiile

Informatice si de Comunicare in domeniul educational.

Entuziasmul justificatal folosirii noilor TIC in domeniul educationala dus si la

adoptarea unei terminologii menite sa fie mai revelatoare, de impact si mai exacte:

Societate Informayionala(Information Society);

Revolugia Comunicarii (Communications Revolution);

(]
(]
[1 Revolutia in tehnologiileinalte(High-TechRevolution);
1 Orientare cibernetica(Cyber-Guidance);

(]

Revoluyia cunoaszerii (KnowledgeRevolution);
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1 Tehnologiile Informaticesi de Comunicare(TIC).

Utilizarea tehnologiilor in formatice si de comunicare este dependent de
dezvoltarea tehnologica in domeniu informaticii (calculatoare cu mari resurse de memorie
si, deci, capabile sa stocheze baze de voluminoase, de dezvoltarea industriei  stocarii
informatiilor  pe CD-ROM-urilor, a sistemelor multimedia, lucrul in retea a
calculatoarelor prin intermediul Internet-ului). In conformitate cu o clasificarea tipurilor de

programe informatice utilizate in domeniul educational, pot fi identificate:

1 programe de cautare a informatiilor: programe de (re)gasire a datelor
stocate, dupa anumite criterii, in baze de date, de marimi si complexitati
variabile, programe de furnizare de informatii in scopul constientizarii
oportunitatilor,

[1 programe de informare cu privire la reteaua scolilor si institutiilor de
educatie si formare profesionale,

1 programe de sprijinire a luarii deciziilor: programme care ajuta indivizii in
analizarea factorilor ce influenteaza sau de care trebuie tinut cont in luarea
unei decizii,,,propunand” si cai sauvariante de urmat,

[1 programe de sprijin in elaborarea unui CV, redactarea unei scrisori de
prezentare sau completarea unor formulare tipizate,

(1 aplicatii cross-curriculare,

[1 sisteme multimedia: programme complexe care inglobeaza mai multe
categorii de date(sunet, imagini, texte)”.

Cu alte cuvinte,continutul celor mai multe resurse si servicii din domeniul

educational ce utilizeaza facilitatile TIC se refera la:

[J instrumentele de (auto)evaluarea beneficiarilor cu privire la aptitudinile,
capacitatile, deprinderile achizitionate etc. proces menit sia contureze o
imagine de sinerealista, sia se constientizeze resursele personale ce pot fi
optimal dezvoltate prin educatie in interes personal si social, managementul
informatiilor cu privire la alternativele din aria educatiei,

1 instrumente si informatii care sa faciliteze managementul personal
(alcatuirea unui CurriculumVitae, a unei scrisori de intentie, prezentarea la

interviu, invatarea luarii de decizii etc.).
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Dezvoltate initial pentru mediul de afaceri sau pentru a veni in intdmpinarea unor
nevoi de socializare si loisir, multe aplicatii digitale isi gadsesc loc si in spatiul educatiei,
devenind ulterior obiectul unor programe specifice care le promoveaza si le instituie ca
instrumente sau metode didactice. In continud innoire, instrumentele TIC transformd mereu
cate ceva 1n educatie, intr-o masurd mai micd sau mai mare, purtatorii acestei schimbari fiind
cadrele didactice, elevii, parintii, companiile, media, decidentii din invatamant.

Efectele majore si rezultatele initiativelor ad-hoc sau ale programelor dezvoltate la
nivel national pot fi urmarite doar in perspectiva, constand in cea mai mare masurd in
cresterea accesului la educatie, contributii la insertia pe piata muncii a absolventilor, cresterea

......

pregatiti pentru provocdrile culturale, personale si profesionale ale secolului XXI.

Permisiv si rezistent la schimbare in acelasi timp, sistemul de Invatamant
incorporeaza, cu o intarziere specifica, acele elemente care isi dovedesc valoarea in timp —
insa pentru aceasta multe dintre ele trebuie incercate si apoi abandonate — cu un cost variabil
de resurse de timp sau financiare. Renuntarea la instrumentele si practicile inutile (sau cu
valoare insignifiantd raportat la efort) poate surveni ca urmare a insatifactiei practicienilor,
insd si Tn urma invalidarii din partea comunitatii academice din domeniul stiintelor educatiei.
Este destul de raspanditd convingerea ca utilizarea noilor tehnologii are drept rezultat mai
multe oportunititi de acces la educatie in general. Insi nu existi suficiente date certe despre
efectele benefice asupra categoriilor defavorizate.

e Accesul sporit la educatie vizat de diverse studii se referd in principal la aspecte
precum calitatea continuturilor invatarii si la transmiterea cunostintelor (de catre cadre
didactice mai bine pregatite). Este de remarcat faptul ca rolul TIC — atat n ceea ce
priveste software mai bun pentru educatie sau echipamente TIC — a fost considerat mai
putin important.

« In considerarea oportunititilor pentru educatie, invitarea in echipd sau in grup cu
ajutorul noilor tehnologii este inca privitd ca fiind mai putin eficienta decat invatarea
individuala.

o Elearning are Incd de realizat progrese serioase pentru a depasi problemele referitoare
la oferirea de suport in invitare si pentru a-si imbunatati calitatea continuturilor si
evaludrii.

o Elearning in sine nu poate fi consideratd solutia pentru toate dificultatile la nivelul
programelor sau sistemelor de educatie i in mod cert nu este de ajuns pentru
promovarea accesului la educatie dacd nu este asociatd cu o viziune clard, cu o
strategie adecvata si cu politici incluzive care s integreze si alte aspecte.

o [Este absolut necesara o abordare realistd a sustenabilitdfii programelor: evaludri
sumative la intervale scurte conduse de argumente ale sustenabilitatii economice au
determinat si vor determina incetarea multor programe de elearning.

e Activitdtile de elearning ar trebui sa fie orientate citre ,,a face invatarea mai atractiva”
in special pentru cei care nu sunt obisnuiti sa invete.
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o Beneficiarii si principalii vectori ai dezvoltarii programelor de elearning ar trebui
consultati nu doar in faza de pilotare, ci si in proiectarea situatiilor educationale care
implica utilizarea TIC.

Impactul pozitiv asupra nivelului economic si calitatii vietii este un efect indirect, de
multe ori, al programelor care introduc TIC in educatie cu scopul de a ameliora rezultatele
scolare sau de a facilita activitatea cadrelor didactice (deci fara a-si asuma obiective al caror
grad de realizare nu il pot estima). De exemplu, competentele de utilizare a noilor tehnologii
dobandite de elevi ca efect secundar al unui program prin care softuri educationale sunt
utilizate pentru predare-invatare se pot dovedi esentiale pentru parcursul profesional ulterior
al elevilor beneficiari, ceea ce conduce, in cazul programelor semnificative la nivel national,
la cresteri economice observabile si masurabile pe termen lung si foarte lung. Insa putine
studii sunt contractate pentru a estima efectele in acest plan. In plus, evaluri specifice sunt
foarte dificil de realizat din diverse motive: dificultati metodologice, costuri mari pentru
evaluari longitudinale, interes doar pentru rezultate imediate etc.

Efectele benefice pe termen lung ale programelor de introducere a noilor tehnologii au
intrat deja In uzanta discursului public, iar estimari generale asupra rezultatelor nu mai au
nevoie de argumente nici micar in studii si rapoarte (cvasi-)stiintifice: ,./n Romdnia,
urmatoarea generatie va beneficia de competentele TIC necesare, vazute de guvern ca o
componentd esentiald a modernizarii economiei nationale.” Si: ,,Un scop atins de programul
Euro200 este asigurarea accesului la educatie pentru copiii defavorizati socio-economic, prin
utilizarea elearning.” (Economist Intelligence Unit -The Economist, 2009). Dupa cum se
precizeaza intr-un raport al UNESCO, ,,Tehnologiile informatiei si comunicarii pun in
miscare noua economie, iar capitalul uman reprezinta combustibilul din acest punct de
vedere. De fapt, revolutia TIC a transformat cunostintele intr-o resursd competitivd. In
aceasta era economicd, prosperitatea depinde mai mult de “minti” si nu de “mugchi”, iar
valoarea este creatda prin cunostintele celor care lucreaza si prin invatare continud.”

(Chinien, 2003)

MICROSOFT OFFICE EXCEL

Microsoft Excel este cel de-al doilea program pe scara popularitatii din suita de programe
Microsoft Office. Acesta face parte din gama aplicatiilor de calcul tabelar, permitand efectuarea
prelucrarilor de date organizate sub forma de tabele in foi de calcul electronice. Excel ofera
facilitati de calcul, utilizdnd formule simple sau complexe, schimburi de informatii intre aplicatii
de acelasi tip sau de tipuri diferite, reprezentari grafice, etc..

Aplicatiile de calcul tabelar, printre care si Microsoft Excel, servesc la organizarea si procesarea
informatiilor, in special a acelora de tip numeric. Un registru Excel poate avea o multitudine de
utilitdti, de la simple calcule aritmetice pana la evidente de tip contabil si financiar. Printre
avantajele utilizarii unei astfel de aplicatii se pot mentiona:

[J Raportérile si situatiile de tip economic dintr-o organizatie se elaboreaza, de regula, periodic
(zilnic, saptamanal, lunar, trimestrial, anual), pe aceeasi structurd, doar ca de fiecare data cu alte
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valori. Din acest motiv, este suficient s se defineasca o singura datd structura foii de calcul
(antetele de rand si de coloand, formulele de calcul, etc.), urmand ca apoi raportarile sa fie
completate periodic cu datele curente;

1 Datele utilizate in foile de calcul pot fi reprezentate grafic, astfel incat sa poata fi prezentate
intr-o forma sugestiva si sintetica;

[J Un registru Excel poate servi la crearea unor tabele complexe si de mari dimensiuni.

= Aplicarea operatiilor elementare si a conceptelor de baza ale aplicatiei Microsoft Excel
* Proiectarea si crearea documentelor
* Deschiderea, salvarea si inchiderea unui document
* Utilizarea functiei de ajutor (Help)
= Utilizarea optiunilor de gestionare a datelor
* Introducerea si modificarea informatiilor
* Selectarea unei celule sau a unui grup de celule adiacente sau neadiacente, a randurilor,
coloanelor si a foilor de calcul
e Completarea automata a listelor si a seriilor de date (AutoFill)
* Inserarea si stergerea celulelor, a randurilor, coloanelor, foilor de calcul
* Modificarea dimensiunilor randurilor si coloanelor
* Redenumirea foilor de calcul
= Utilizarea optiunilor de formatare
* Formatarea celulelor si a informatiilor continute (tipul informatiei, alinierea, fontul, chenarele,
culorile de umplere)
* C(Crearea, modificarea si aplicarea stilurilor de formatare a celulelor
Aplicarea stilurilor de tabel
* Ascunderea randurilor, coloanelor si a foilor de calcul
Protejarea celulelor din foile de calcul si protejarea registrului
Formatarea celulelor in functie de una sau mai multe conditii (Formatarea conditionata)
= (Copierea si mutarea informatiilor continute in celule si a foilor de calcul
Utilizarea optiunilor de lipire speciala
= (Cautarea si inlocuirea continutului celulelor
= Utilizarea formulelor si a functiilor
* Modalitati de introducere a unei formule intr-o celula
* Utilizarea unor functii de tip matematic, statistic, logic si de datd calendaristica
* Folosirea referintei relative, absolute si mixte a unei celule in formule si functii
= Aplicarea unor prelucriri specifice bazelor de date in tabelele Excel
Definirea unei liste ca tabel (Excel Table)
* Ordonarea liniilor unui tabel in functie de valorile sau culorile uneia sau mai multor coloane
(Sortarea)
Afisarea dintr-un tabel doar a acelor Tnregistrari ce se supun unuia sau mai multor criterii
(Filtrarea)
Aplicarea de calcule rezumative pe grupuri in cadrul unui tabel (Subtotal)
= Utilizarea unor tehnici si procedee de realizare a diagramelor
* Reprezentarea graficd a unor informatii din document
Modificarea si formatarea unei diagrame
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= Utilizarea optiunilor de vizualizare a documentului
= Aplicarea optiunilor de formatare a documentului
Aplicarea si personalizarea temelor de document
* Stabilirea orientarii, marginilor, dimensiunii, chenarului, fondului cromatic, antetului,
subsolului paginilor foii de calcul
» Stabilirea zonelor de imprimare
= Tiparirea unui document
» Utilizarea optiunilor privind imprimarea
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