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Argument

Abilitatea de a comunica eficient e una din competentele de baza ale unui cadru
didactic; si 1n acest caz, vorbirea in public joaca un rol important. Competenta profesionald a
dascalului in aceasta privintd se dovedeste o conditie atat pentru succesul personal, cat si
pentru cel profesional.

Primele doua capitole ale lucrarii de fatd dezbat aspectele teoretice generale ale
activitatii discursive, iar urmatoarele trei propun perspective practice In vederea optimizarii
actului retoric in context didactic.

In linii mari, sunt analizate principiile vorbirii in public care asigurd succesul
acestui tip de demers din punct de vedere retoric si lingvistic. De asemenea, e evidentiat rolul
dascalului 1n interactiunea de la clasa si sunt propuse uneltele utilizate la observarea sa. Din
moment ce acest rol al vorbitorului din clasa alterneaza intre profesor si elev, caracteristicile
discursului didactic trebuie comparate cu acelea ale elevului.

Interesul prim al lucrarii este acela de a releva cele doud componente ale actului
discursiv didactic - instruirea educabilului si relationarea cu el. Cadrul didactic foloseste
discursul didactic pentru a organiza si directiona procesul invatarii. De aceea, e cruciala
intelegerea importantei unui discurs didactic adecvat.

In cea mai mare parte a sa, vorbirea in public, ca act, a cadrului didactic e
conectata la discursul cu scop instructiv, iar trasdturile sale sunt evidentiate concret, pentru ca
tine de pedagogia discursului utilizat de catre dascdl sa comunice continuturi si informatii
specifice domeniului abordat. Prin ele, elevii obtin mereu noi cunostinte. Distinctia dintre
discursul specializat, instructiv, al cadrului didactic si cel cotidian, practic, pe langa nevoia de

a percepe aceasta diferenta in actul vorbirii, e, de asemenea, scoasa in evidenta.

prof. Dragan Catélin



CAPITOLUL 1

DISCURSUL - UN CONCEPT POLIMORF

1.1. Cadrul general de manifestare a activitatii discursive

In producerea si receptarea activititii discursive intervin trei mari instante:
stapanirea limbii (competenta lingvisticad), cunoasterea lumii (competenta enciclopedica) si
aptitudinea de a te inscrie in aceastd lume cu ajutorul limbii (competenta de comunicare)®.

Competenta lingvisticd se refera la posibilitatea vorbitorilor unei limbi de a
construi, recunoaste si intelege fraze corecte intr-o anumitd limba, de a interpreta frazele
ambigue si de a produce fraze noi, inedite?.

Competenta enciclopedica reuneste un ansamblu virtual nelimitat de cunostinte ce
variaza in functie de societatea in care trdim si de experienta fiecaruia dintre noi; acest fond
se imbogateste n cursul activitdtii verbale: tot ce aflam nou este inclus in stocul pentru
producerea si intelegerea enunturilor ulterioare®. Exemple: o sald de asteptare este ficutd
pentru a-ti astepta randul; interdictia de a fuma se aplicd tutunului etc.; competenta
enciclopedica ne spune cum se numesc vecinii nostri, cine este Eliade sau Picasso etc.
Competenta enciclopedicd cuprinde si aptitudini, adicd posibilitatea de a inlanfui actiuni
intr-un mod adaptat unui scop; este cazul scripturilor sau scenariilor, care reprezinta
insiruiri stereotipe de actiuni specifice unor interactiuni sociale concrete. Cunoasterea lor e
necesard/indispensabild in interpretarea unui text*. Exemple: protocolul comportamental sau
interactional Intr-un restaurant, intr-o sala de clasa, la o nuntd sau la o inmormantare etc.
Succesul in comunicare nu depinde doar de competenta lingvisticd si de competenta
enciclopedici a interlocutorului, ci de o competentd generald de comunicare, care include®:

- o0 dimensiune referentiala (a domeniului);
- o0 dimensiune situationala (a normelor interpersonale si tipurilor de discurs);
- o dimensiune textuala (micro- i macrostructurald).

Competenta comunicativd se referd la aptitudinea noastra de a produce si de a

interpreta enunturile intr-un mod adecvat multiplelor situatii din existenta noastrd. Ea

cuprinde urmatoarele componente: stapanirea legilor discursului (de exemplu, legea

! Dominique Maingueneau, Analiza textelor de comunicare, Iasi, Institutul Europan, 2007, p. 46.

2 Daniela Roventa-Frumusani, Analiza discursului. Ipoteze si ipostaze, Bucuresti, Ed. Tritonic, 2004, p. 59.
3 Dominique Maingueneau, op. cit., p. 46.

4 Idem, ibidem, p. 47.

® Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 58.



cooperarii comunicative: vorbim pentru a transmite o informatie sau a stabili/consolida o
relatie, legea politetii: vorbim pe un ton profesoral intr-un amfiteatru si nu cu un
coleg/prieten; ,,insultdm” interlocutorul intr-o piesa de teatru si nu la o conferinta etc.) si a
competentei generice (referitoare la genurile discursive)®, care consistd in adoptarea unui
comportament adecvat multiplelor genuri discursive’. Astfel, discursul nu se prezinti
niciodata ca atare, ci sub forma unui gen discursiv particular, deci nu vom intalni niciodata
discursul 1n general, ci anumite forme contextualizate: buletin meteo, reclama, toast, proces-
verbal®,

Conform competentei generice, chiar daca nu stapanim anumite genuri discursive
(predica, duelul verbal etc.), suntem capabili, in majoritatea cazurilor, sa le identificam si sa
ne comportdm in mod adecvat. Fiecare set de enunturi posedd un statut generic pe baza
caruia il ,,procesam”: de exemplu, in momentul cand identificim mesajul drept publicitate,
invocatie magici sau glumi, putem adopta fati de el atitudinea potrivita®.

Competenta genericd variazd in functie de societdfi (arhaice vs. moderne,
orientale vs. occidentale, subdezvoltate vs. superdezvoltate etc.), dar si in functie de
indivizi. Majoritatea membrilor unei societati sunt capabili sd producad enunturi {indnd de
cateva genuri discursive transculturale — schimb de replici cu un necunoscut pe strada, carte
postald adresata rudelor, prietenilor — dar nu toatd lumea poate sa redacteze o disertatie, o
motiune in parlament, un program sindical®.

Putem participa la un gen discursiv in diverse posturi, jucand diverse roluri.
Elevul nu va tine o prelegere, ci isi va juca rolul de elev; in clasa va folosi un anume nivel
de limba (nu cel de la discoteca sau din spatele blocului), va sti cand sa asculte si cand sa
intervind in discufii. Unele roluri cer un antrenament indelungat, altele un antrenament
minim (vezi rolul de cititor al unei brosuri vs. rolul de doctorand in fizici nucleard)!!.

Aceasta raportare a activitafii discursive la cele trei categorii de competetente i
permite Danielei Roventa-Frumusani sa considere ca ,,discursul s-a instituit in ultimele
decenii ca notiune cheie a lingvisticii, la frontiera lingvisticii cu sociologia, psihologia,
teoria comunicarii, filosofia limbajului. Analiza discursului semnifica depagsirea nivelului
frastic (unde ne cantonase structuralismul), a esantionului context-free prin reincorporarea

factorilor sociali apfi sa dea o semnificatie completa secventelor discursive. Altfel spus,

& Dominique Maingueneau, op. cit., p. 45.

" Idem, ibidem, p. 48.

8 Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 62.
® 1dem, ibidem.

10 Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 62.
1 1dem, ibidem.



reabilitarea subiectului locutor si interpelat, introducerea referentului extralingvistic, a
genurilor discursive, a operatiilor (...) contribuie la elucidarea interactiunii generalizate,

care este discursul social”*?.

1.2. Principalele acceptiuni ale conceptului de discurs in sfera analizei
discursului

Termenul discurs se refera mai mult la problematica vastd a unui camp de
cercetare decat la un anumit mod de intelegere a limbajului. Faptul ca termenul presupune
relatia limbajului cu parametri ai realitatii nonlingvistice face ca discursul sid fie un
domeniul al cercetirii interdisciplinare. In acest caz, termenul discurs nu are plural, el
desemneazi un domeniu generic'®. Discursul, centru de interes al domeniului extrem de
eterogen al analizei discursului, cunoaste o puralitate de acceptii complementare si chiar
contradictorii, intrucat provine din orizonturi teoretice foarte variate (distributionalismul —
Z. Harris; teoria enuntarii — E. Benveniste; teoria functiilor limbajului — R. Jakobson; teoria
functiondrilor discursive — L. Guespin etc.).

Intr-o atare situatie, analiza discursului poate fi conceptualizati in mai multe
moduri — atat ca abordare generala, cat si ca metoda concreta, cluster de metode sau ca
domeniu de cercetare. Aceste diferente deriva din variatele definitii ale termenului discurs.

In principiu, putem vorbi despre citeva abordiri dominante®®.

1.2.1. Raportul discurs — text

In conceptia care asociaza discursul cu textul si cu limbajul in uz obiectul de
interes il formeazd constructiile lingvistice care depasesc limitele frazei (fraza fiind
considerati, in lingvistica structurald, nivelul final al analizei lingvistice). In acest sens, intr-
o traditie influentata de structuralism, analiza discursului se dezvolta din gramatica textului
(lingvistica textului) cu care se suprapune partial. Conform acestei abordari, textul este un
ansamblu de fraze care dispun de trdsaturi precum coerenta, coeziunea, acceptabilitatea,
intentionalitatea etc. Obiectul analizei 1l formeaza aceste trasaturi ale textului si modul in

care ele sunt actualizate prin structuri lingvistice.

12 |dem, ibidem.

13 Dumitru Bortun, Silvia Savulescu, Analiza discursului public, Bucuresti, SNSPA, 2005, p. 9.

1% Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 63-64.

SAlexandru Cosmescu, Analiza discursului, in Elena Constantinovici (coord.), Teoria textului: termeni-
cheie, Chisindu, Academia de Stiinte a Moldovei, Institutul de Filologie, 2011, p. 27.
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Discursul este echivalat fie cu un text, in cadrul caruia perspectiva comunicationala
si cea tematica coincid in general (de exemplu, in cazul comunicarii scrise), fie cu un
ansamblu de texte, care ilustreaza interactiunea dintre doud sau mai multe discursuri
centrate in jurul unei singure teme (de exemplu, in cazul conversatiei, fiecare discurs este
alcatuit din mai multe texte, Intrucat fiecare replica este o unitate comunicationald, deci un
text in sine)™®.

Discursul este privit adesea ca un ansamblu format dintr-un text si contextul siu’’.
Altfel spus, discursul reprezinta procesul asociat cu produsul si cu circumstantele producerii
sale'8. Discursul este conceput ca includere a textului (in sensul de schemi structurald
narativa, descriptiva, explicativd) in contextul de producere/receptare (discurs politic

polemic, discurs de prezentare a programului electoral, etc.)*°.

1.2.2. Raportul discurs - enunt

Discursul poate fi definit ca ansamblu de enunfuri ale unui emitator, care se refera
la un subiect unic (numit topic in terminologia anglo-saxoni)?°.

Potrivit lui L. Guespin, ,,discursul este enunful considerat din punctul de vedere
al mecanismului discursiv care il conditioneaza. Astfel, o perspectiva asupra unui text din
punctul de vedere al structurarii sale in limba il face enunt; studiul lingvistic al conditiilor
de producere a acelui text il face discurs”?.

Dincolo de caracterul sau de unitate lingvisticd (adica de enunt), discursul
reprezintd o unitate de comunicare legatd de conditii de generare strict determinate (cu alte
cuvinte, reprezintda un gen determinat de discurs; de exemplu, discursul mediatic, discursul
romanesc, discursul publicitar, discursul stirilor etc.). Din aceastd perspectiva, termenii
discurs si enunt au sensuri diferite: enuntul acopera sfera conceptuala a textului ca structura
lingvisticd, in timp ce discursul desemneaza studiul lingvistic al conditiilor de generare a
textului.

Enuntul inglobeazd doud componente semantice: componentul glotic si

componentul retoric. Datoritd componentului glotic, enunturile au sens ,,literal”, fiind

16 Dumitru Bortun, Silvia Savulescu, op. cit., p. 9.

Y Dumitru Bortun, Silvia Savulescu, op. cit., p. 11.

18 Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 64.

19 Idem, ibidem, p. 208.

2 Dumitru Bortun, Silvia Savulescu, op. cit., p. 9.

2L . Guespin, Types de discours et functionnements discoursifes, in ,,Langages”, 1976, nr. 41, p. 4, apud
Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 65



intrebuintate in afara oricarui context enuntiativ. Datoritd componentului retoric, enuntul

este interpretat si integrat unei situatii comunicative bine determinate?®.

P. Charaudeau propune urmitoarea schema a delimitarii enuntului de discurs?>:
ENUNT + SITUATIA DE COMUNICARE = DISCURS
intrebuintare — conslensus specif|icitate
selns semnilﬁca‘;ie

Schema demonstreaza ca sensul unui enunt nu depinde de niciun cadru enuntiativ,
iar semnificatia se datoreaza circumstantelor de comunicare. Daca enuntul este definit,
tinandu-se cont de cadrul lui enuntiativ, el poate fi calificat drept discurs cu semnificatie

specifica®®.

1.2.3. Raportul discurs - enuntare

Din perspectiva pragmatica, discursul reprezinti, conform definitei propuse de E.
Benveniste, ,,0 enunfare ce presupune un locutor §i un auditor, precum i intentia
locutorului de a-/ influenta pe celdlalt”®.

Pentru E. Benveniste enuntarea reprezinti ,utilizarea limbii printr-un act

individual de comunicare”?®

. Enuntul desemneaza generic orice produs al actului de
enuntare.

Enuntarea nu trebuie privita doar ca apropriere de cdtre un individ a sistemului
limbii, intrucét subiectul nu ajunge la enuntare decat respectand multiplele constrangeri ale
genurilor de discurs. Astfel, enuntarea trebuie privita in interactiune. Benveniste considera
ca structura sa fundamentald este dialogul, iar monologul trebuie privit, in ciuda
aparentelor, ca o varietate a dialogului®’.

Pornind de la conceptul de polifonie, care se referd la faptul ca individul care

vorbeste nu trebuie sd fie in mod necesar instanta ce raspunde de enuntare, O. Ducrot

22 Angela Cosciug, Elemente de lingvisticd a discursului. Monografie, vol. I, Bilti, Presa Universitard
Balteana, 2005, p. 15.

2 p_Charaudeau, Grammaire du sens et de |’expression, Paris, Ed. Hachette, 1992, apud Angela Cosciug,
op. cit., p.15.

24 1dem, ibidem.

25 Apud Dumitru Bortun, Silvia Savulescu, op. Cit., p. 9.

BR, Benveniste, Problémes de linguistique générale, vol. |1, Paris, Gallimard, 1974, p. 80, apud Dumitru
Bortun, Silvia Savulescu, op. cit., p. 30.

27 E. Benveniste, 0p. Cit., p. 85, apud Dumitru Bortun, Silvia Savulescu, op. cit., p. 31.
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defineste enuntarea, independent de autorul vorbelor, drept ,,eveniment constituit prin
aparitia unui enunt”?®,

Cercetarile asupra enuntarii au pus 1n evidentd dimensiunea reflexiva a activitatii
lingvistice: un enunt nu se refera la lume decat reflectand actul enuntarii care il genereaza.
Aceasti reflectare se referd la urmitoarele aspecte?®:

- persoanele si timpul enuntului sunt reperate prin raportare la aceasta situatie de
enuntare;

- enuntul are o valoare ilocutionara pe care o aratd prin enuntarea sa;

- enuntarea constituie pivotul relatiei dintre limba si lume, ea permite reprezentarea
faptelor in enunt, dar constuie ea insasi un fapt, un eveniment unic definit in timp si spatiu.

Raportarea discursului la enuntare releva asocierea sa cu domeniul general al

interactiunii verbale. Asadar, in aceastd abordare se pune accent in special pe negocierea

sensului si pe modul in care discursul construieste realitatea®.

1.2.4. Sinteza definitiilor propuse conceptului de discurs

In lucrarea sa din 1991, L'Analyse du discours. Introduction aux lectures de
I'archive, D. Maingueneau enumera un numar de definitii aflate in circulatie cu privire la
notiunea de discurs®!:

Discurs 1 = echivalent al vorbirii saussuriene; definitie acceptata de traditia anglo-
saxond, dar respinsa de cea franceza.

Discurs 2 = unitate de dimensiune mai mare decat fraza, enuntul in sens global,
fara a fi neapdrat raportat la un subiect anume; este obiectul gramaticii textuale, care
investigheaza coerenta enunturilor.

Discurs 3 = enuntul considerat in dimensiunea sa interactiva, capacitatea sa de a
actiona asupra interlocutorului, inscriera sa intr-o situatie de enuntare, definitd prin

enuntiator, alocutor, prin locul §i momentul enuntarii, in discipline precum pragmatica si

teoria enuntarii.

28.0. Ducrot, Le dire et le dit, Paris, Ed. Du Minuit, 1984, p. 179, apud Dumitru Bortun, Silvia Savulescu, op.
cit., p.31.

2% Dominique Maingueneau, Les termes clés de [’analyse du discours, Paris, Seuil, 1996, p. 37, apud Dumitru
Bortun, Silvia Savulescu, op. cit., p. 31.

30 Alexandru Cosmescu, Analiza discursului, in Elena Constantinovici (coord.), op. cit., p. 28.

31 Apud Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 66 si Delia Marga, Introducere in analiza discursului. Cu
referire laistorie si sfera publica, Cluj-Napoca, Editura Fundatiei pentru Studii Europene, 2003, p. 90.
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Discurs 4 = prin extinderea sensului precedent (3), reprezintd conversatia,
considerata ca tip fundamental de enuntare, obiect al analizei conversationale.

Discurs 5 = opus limbii (ca sistem de valori putin specializate) reprezinta
diversitatea de suprafata legatd de varietatea uzajelor lingvistice.

Discurs 6 = sistem de constrangeri care guverneaza producerea unui ansamblu
nelimitat de enunturi, pornind de la o anumitd pozitie sociald sau ideologica (de ex.:
discursul stangii, discursul feminist au in vedere un anumit tip de enuntare, o serie de
evenimente $i nu un corpus anume).

Discurs 7 = enuntul considerat din punctul de vedere al mecanismului discursiv
care il conditioneaza.

Discurs 8 = echivalent al textului: enunt scris produs in cadrul unor institutii care i
determind puternic enuntarea si inscris iIntr-un interdiscurs strict care ii fixeazad mizele
istorice, sociale, intelectuale etc.

Aceasti succesiune de puncte de vedere evidentiaza urmitoarele aspecte®?:

- discursul reprezinta un spatiu de confluente si interferente;

- interdiscursul primeaza asupra discursului;

- existd un ansamblu de constrangeri semantice globale active pe toate planurile
(vocabular, tematica, instante de enuntare, intertextualitate etc.);

- discursul trebuie conceput ca practicd discursivd, ca inscriere in refeaua

institutionald, culturalad a grupului pe care enuntarea discursiva il presupune.

1.3. Discursul ca secventa verbala

1.3.1. Textul ca produs generat de discurs
Urmarind raportul ce se stabileste intre discurs si text, Daniela Roventa-Frumusani
considera ca ,,discursul se situeaza in amonte i textul in aval” (s.n. C.D.). Discursul este
structura profunda a textului caruia ii asigura linearizarea. Investigarea discursului nu este
insd posibild decat prin intermediul urmelor lisate in textele-performanti®®. A determina
proprietatile textelor reprezinta insasi sarcina stiintei textului.
Textul apare ca o succesiune de fraze ordonate, iar proprietdtile caracteristice
textului se situeaza la nivel semantic (textele fiind descrise ca relatii semantice intre fraze —

relatii referentiale sau extensionale si relatii de sens sau intensionale). Cel mai important

32 Dominique Maingueneau, Genése du discours, Liege, Mardaga, 1984, p. 11, apud Daniela Roventa-
Frumusani, op. cit., p. 66.
3 Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 67.
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criteriu de delimitare a acestora este continutul tematic. Altfel spus, pentru a forma o unitate
de sens, textul trebuie sa fie coerent, ceea ce va permite interpretarea sa ca derulare posibila
de evenimente®*.

A interpreta un text presupune a asigna semnificatii componentelor textului si a

asigna textului diferitele sale functii®®.

1.3.2. Standarde de textualitate

Cercetarile privind frontierele textului, actualizarile sale sintactico-semantice i
pragmatice au permis identificarea unor standarde de textualitate>®:

a) Coeziunea ca relatie de dependenta gramaticala (rectiune, acord, selectia unei
prepozitii etc.) la nivelul suprafetei discursive; de exemplu, din acest punct de vedere
structura Mai am un singur dor va fi o secventa corecta, nu insa si Dor un singur am mai.

b) Coerenta ca relatie de compatibilitate Intre elementele lumii textuale la nivelul
structurii de adancime, mai precis modul in care aceste elemente sunt mutual accesibile si
relevante. Pentru Robert Martin, coerenta este corelabila, In primul rand, competentei
enciclopedice si codurilor nonverbale. Cunoasterea lumii ne va permite sd interpretdm
evenimentele frazei A alunecat pe gheata si si-a rupt piciorul drept o relatie cauza-efect, iar
fraza Maria a avut un copil si S-a mdritat drept cauzalitate sau succesiune pura®’.

c¢) Intentionalitatea ca atitudine a celui care produce textul de a constitui un text
coeziv §i coerent, adecvat atingerii unui anumit scop.

d) Acceptabilitatea ca atitudine a receptorului de a considera setul de fraze drept
un text coerent, avand o anume relevanta pentru el.

e) Informativitatea ca organizare cognitiv-discursivd adecvata a raportului
cunoscut vs. necunoscut, asteptat vs. neasteptat. O densitate informationald exagerata poate
crea un text ermetic, dupd cum situatia inversd determind simplismul, platitudinea,
banalitatea sau chiar nonreceptarea discursului.

f) Situationalitatea ca ancorare corectd in contextul de comunicare (cf. raportul
scris/oral, ce implica evitarea producerii unui text scris cu marci ale oralitatii, dar si a unui

text oral prezentat liber ca si cum ar fi citit).

34 1dem, ibidem.

35 1dem, ibidem.

% Robert Beaugrande, Wolfgang Dressler, Introduction to text linguistics, London, Longman, 1981, apud
Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 67-68.

37 Robert Martin, Pour une logique du sens, Paris, PUF, 1983, apud Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p.
68.
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g) Intertextualitatea ca raport intre discursul prezent si discursurile anterioare

preluate (pastisate, parodiate), criticate, in orice caz reinserate intr-un nou context discursiv.

1.3.3. Tipurile textuale

Desi discursul este polimorf, in literatura de specialitate se regdsesc diverse
incercari de clasificare tipologica a textelor.

In lingvistica textuald de sorginte germani au fost delimitate urmatoarele tipuri
textuale:

e tipul narativ - axat pe desfasurare temporald si cauzalitate crono-logica
(temporala si logica in acelasi timp, avandu-se in vedere logica povestirii
in dependenta sa de logica actiunii rationale, a comportamentului motivat
semantic);

e tipul descriptiv - axat pe desfasurare spatiald, altfel spus pe epuizarea unei
paradigme (nomenclaturi muzicale, arhitecturale, geografice etc.);

e tipul expozitiv - asociat analizei si sintezei reprezentarilor conceptuale;

e tipul instructiv, incitdnd la actiune (cf. prospecte turistice, farmaceutice,
notite, fise tehnice);

e tipul argumentativ - centrat pe o luare de pozitie.

In lingvistica francezd se reia aceastd tipologie. Jean-Michel Adam introduce
notiunea de schema textuala globala, apta sa asigure coeziunea - coerenta textului ca intreg
articulat si ierarhizat®®. Noua tipologie a textelor este rezultanta caracterului functional si al
unei dominante structurale. Principalele scheme globale sunt®°:

a) narativul — text organizat secvential, prezentand actiuni si evenimente corelate
de relatii cauzale, finale, temporale si de un pattern global: schema de actiune;

b) descriptivul - text organizat spatial, ca o constelatie de atribute, specificari,
stari, determinate de un pattern global de tipul frame (cadru);

c) argumentativul - text ce vizeaza adeziunea la anumite idei, considerate adevarate
sau false, pozitive sau negative. Relatiile cele mai frecvente sunt de motivare, valorizare,
opozitie. Suprafata textuald contine indici de coeziune si ordonare precum paralelismul,
parafraza, repetitia. Patternul global este de tip plan care difera de schema prin faptul ca

locutorul evalueaza elementele in termenii scopului vizat.

38 Jean-Michel Adam, Quels types de textes?, in Le Frangais dans le Monde , 1985, nr. 192, p. 34-44, apud
Daniela Roventa-Frumusani, op. cit., p. 70.
39 Idem, ibidem.
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1.3.3.1. Tipul textual narativ

1.3.3.1.1. Delimitari conceptuale. Particularitati

Discursul narativ sau naratiunea constituie forma fundamentala a interactiunii
verbale orientate pe axa timpului de la trecut, la prezent si catre viitor. Importanta sa i-a
facut pe unii filozofi contemporani, cum este P. Ricoeur, sa il considere ,,in cea mai mare
masura definitoriu pentru om, care se prezintd ca viefuitoare care povesteste si a carui
unicd certitudine constd in a fi narat”.

Cercetarile consacrate narafiunii aratd cd ea a existat in orice societate si in toate
timpurile. Uneori activa si evidentd, alteori fragmentara si ascunsa, naratiunea cuprinde nu
numai fictiunea literara sau conversatia, ci si proiectele cotidiene, planul unei intreprinderi,
intriga cinematografica. Potrivit Danielei Roventa-Frumusani ,,producerea de naratiuni este
strategia care ne permite sd facem lumea inteligibila, fiind un model esential de organizare
a datelor”™.

Discursul narativ se bazeaza pe anumite enunturi de actiune, care se manifesta la
suprafata printr-un sir ordonat si coerent de secvente textuale narative. Ceea ce face din text
o naratiune este deci dimensiunea sa cronologica (episodicd sau evenimentiald) care, la
randul ei, se bazeaza pe o cauzalitate sau succesiune temporald si pe permanenta unui actor
consacrat sau actant. Prezentarea unui curs de evenimente intr-o anumita ordine secventiala
constituie una din principalele caracteristici ale naratiunii omniprezente (in cotidian, in
teatru, in film, in benzile desenate sau genurile mediatice)*2.

Dupa J. M. Adam, povestirea este unitatea textuald careia i s-a acordat cea mai
mare atentie in traditia retorica si in cea moderna. Autorul considera ca ,,orice povestire
corespunde, la modul ideal, definitiei minimale cu privire la textualitate: succesiune de
propozitii legate intre ele care progreseaza cdtre un final.”®.

Importanta si omniprezenta discursului narativ a condus, incepand cu anul 1970, la
aparitia naratologiei, disciplind care urmdreste tocmai cercetarea acestui tip de discurs.

Substanta unei naratiuni se Intinde de la simpla redare a desfasurdrii in timp a unui

eveniment, mai mult sau mai putin complex, din viata cotidiana, pana la prezentarea unor

40 paul Ricoeur, De la text la actiune, Cluj, Ed. Echinox, 1999, p. 110, apud Nicolae Balasa Sorescu, Tipuri
de discurs in comunicare, in ,,Revista universitara de sociologie”, Craiova, 2006, I, nr. 1-2, p. 92.

4l Daniela Roventa-Frumusani, Semioticd, societate, culturd, lasi, Institutul European, 1999, p. 105.

42 Nicolae Bilaga Sorescu, op. Cit., p. 92

43 Jean Michel Adam, Textele. Tipuri §i prototipuri, lasi, Institutul European, 2009, p. 55.
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evenimente fictive sau la crearea unei lumi fictionale. In toate cazurile, se manifestd o
»logica” subiacentd povestirii care presupune o Inlantuire coerenta de fapte, de secvente
narative si o recurenta a personajului constant, in asa fel incat, date fiind anumite fapte, alte
fapte strict determinate si previzibile trebuie si urmeze®. Intriga este deci generati pornind
de la o lume posibild a naratiunii (actor si evenimente). Personajele sunt, intr-un fel,
constranse sa actioneze dupa legile lumii in care traiesc, iar naratorul devine ,,prizonier al
premiselor sale”, dupa cum lectorul devine ,,prada” textului, obiect al unei experiente de
transformare induse de text*.

Dimensiunea cronologica a povestirii se bazeaza pe o Inlanfuire a cinci tipuri de
secvente narative sau macro-propozitii denumite: P1 — orientare sau echilibru initial; P2 —
complicare sau forta perturbatoare; P3 — actiune sau stare de dezechilibru, actiune
transformatoare; P4 — rezolvare sau forta echilibranta; P5 — morala, echilibru final sau
echilibru nou.

Naratiunea, ca prezentare a unei actiuni cu o finalitate persuasiva, actualizeaza, de
fapt, cele trei functii ale retoricii: docere, delectare, movere. Particularitatea informativ-
explicativa este caracteristicd seriei ,,metafizice a basmelor, miturilor, legendelor,
legendelor care se intreaba gsi rdspund de ce existam, dar §i a biografiilor, a
autobiografiilor, discursurilor epidectice ale lui cum sd traim”*’, dupd cum afirmi P.
Ricoeur. Particularitatea de delectare exploreaza posibilitatea evadarii prin naratiune, iar cea

de-a treia ne face sd credem si ne determina sa actionam.

1.3.3.1.2. Naratiunea: actanti si evenimente.Modele narative

in Morfologia basmului, Vladimir Propp centreaza analiza asupra functiei inteleasa
ca actiune a personajului si definitd din punctul de vedere al semnificatiei sale pentru
desfisurarea basmului considerat ca intreg®.

V. Propp supune unei analizei 100 de basme din culegerea lui Afanasiev si
stabileste 31 de functii susceptibile sa dea seamd de actiunea tuturor basmelor. Aceste
functii se concateneaza Intr-o sintagmatica ideald, dupa cum urmeaza: prologul, absenta,

interdictia, incalcarea ei, divulgarea, viclesugul, complicitatea involuntara, prejudiciul,

% Nicolae Bilasa Sorescu, op. Cit., p. 93.

%5 Daniela Roventa-Frumusani, op.cit., p.106.

46 Daniela Roventa-Frumusani, op.cit., p.110

47 Paul Ricoeur, Soi-méme comme un autre, Paris, Editions de Seuil, 1990, p. 139, apud Nicolae Bilasa
Sorescu, op. cit., p. 94.

8 Apud Daniela Roventa-Frumusani, Semioticd, societate, culturd, p. 111.
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mijlocirea, contraactiunea incipienta, plecarea, actiunea donatorului, reactia eroului,
transmiterea obiectului magic, deplasarea, lupta, marcarea, victoria, remedierea
prejudiciului, intoarcerea eroului, urmarirea, salvarea, sosirea incognito, impostura,
incercarea grea, Indeplinirea, recunoasterea, demascarea, transfigurarea, pedepsirea,
cisitoria®,

Modelul lui Propp a insemnat triumful structurii asupra tematicii, basmul fiind, in
opinia sa, 0 ,naratiune construitd pe o corectd succesiune a functiilor”*°, 0 matrice
actionald in care ceea ce conteaza este stereotipia predicatelor si variabilitatea agentilor,
executanti ai acestor predicate.

Reluand distinctia lui Aristotel din Poetica dintre personaje si actiuni, Propp
inverseaza relatia ierarhicd a acestor doud instante constitutive ale povestirii; dacd in
discursul literaturii culte personajele sunt esentiale, la Propp, actiunile devin fundamentale:
wfunctiile sunt foarte putine la numar, iar personajele foarte multe. Ceea ce explica de ce
basmul poate fi, pe de o parte, uimitor de divers, pitoresc si colorat, iar pe de alta parte, tot
atdt de uimitor prin stereotipia, prin repetabilitatea sa. Functiile personajelor constituie
elementele fixe, stabile ale basmului, independent de cine si in ce mod le indeplineste”.

Spre deosebire de Propp, care socoteste functia drept invariant, C. Bremond
rastoarna perspectiva, considerand constelatia personajelor drept motorul textului; secventa
se poate reorganiza, ilustrand evolutia psihologica sau morald a personajului, care este mai
mult decat un simplu instrument in slujba actiunii. Eroul este ,,scopul si mijlocul povestirii”.
De aceea, in Logica povestirii, el stabileste un inventar de roluri, bazat pe opozitia
agent/pacient si ameliorare/degradare (ultima opozitie fiind, de fapt, principalul resort al
povestirii)°2,

Modelarea narativitafii la C. Bremond capdtd o dimensiune explicativa si
axiologicd. Pe de o parte sunt nuantate procesele de modificare (ameliorarea si degradarea),
de conservare (protejare/vs/frustrare) si de influentare (informarea si tdinuirea, obligatia si
interdictia, sfatul si sfatul inhibitor), iar pe de altd parte ,,morala povestirii constituie o
invatare strategica - in afara unei situafii reale -, contribuind la imbogatirea repertoriului
de reactie a receptorului - §i acesta este unul din modurile specifice de actiune a culturii.

(...) Dar povestitorul trebuie, la un moment dat, sa se estompeze in favoarea unor valori ale

49 Daniela Roventa-Frumusani, op.cit, p. 111-112.

50 Idem, ibidem, p. 112.

51 Vladimir Propp, Morfologia basmului, Bucuresti, Univers, 1970, p. 25-26, apud Daniela Roventa-
Frumusani, Semiotica, societate, cultura, p. 112-113.

52 Vezi Claude Bremond, Logica povestirii, Bucuresti, Univers, 1981, apud Daniela Roventa-Frumusani,
Semioticd, societate, cultura, p. 117.
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societdtii, care se infuzeaza in opera (functia ideologica); naratiunile unui popor nu
formeaza o cultura decdt in masura in care sunt permeabile la discursul despre univers al

constiintei sociale’™:.

1.3.3.2. Tipul textual descriptiv

Deosebindu-se de de discursul narativ, care este orientat temporal, discursul
descriptiv reprezintd un ansamblu de enunturi organizate coerent si orientate spatial.
Radacinile descrierii in se regasesc in Antichitate, in teoria elocutiei legata de Retorica lui
Aristotel.

Conduitd lingvistica fundamentala, discursul descriptiv sau, pur si simplu,
descrierea se poate regasi deopotrivd in literaturd (nuveld, roman, schitd), in domeniul
istoricului, al jurnalistului, al omului politic, in conversatia uzuala (portrete reale sau fictive,
descrieri de spatii imaginare, etc.)

P. Hamon defineste descrierea drept ,,0 expansiune a naratiunii’, deoarece
descrierea este, prin excelenta, un fragment cu o autonomie relativa, usor detasabil in fluxul
temporal, iar ,,esenta descriptivului” ar consta in efortul de a rezista liniaritatii obligatorii a
unui text.>*Acelasi autor considerd descrierea o secventd organizati in jurul unui referent
noncronologic, diferit de nararea unor evenimente si producdtor de stare a unui obiect, a
unui loc sau personaj. Aceasta inseamna ca descrierea este o afirmatie a lui a fi, chiar daca
ea poate utiliza afirmatii ale lui a face in cazul unei descrieri a unei scene care presupune
conjugarea mai multor actiuni simultane.>®

Considerand cd descrierea se poate baza pe un procedeu de ierarhizare stricta, Jean-
Michel Adam o numeste ,,un tip de secventialitate dirijata de o multitudine de operatii”.
Aceste operatii sunt: ancorarea (mentioneaza despre ce este vorba sub forma unei teme-titlu
date), aspectualizarea (prin care sunt intoduse 1n discurs diferite aspecte (parti, calitati, etc.)
ale obiectului descris, punerea in relatie (obiectul e situat din punct de vedere
local/temporal, apoi pus in relatie cu altele), asimilarea (prin prezenta metaforei si a
comparatiei).*®
Discursul descriptiv introduce in text instantele enuntiative particulare ale celui

care descrie, numit si descriptor si ale celui care recepteaza si dezleagd descrierea, numit si

3 1. Panzaru, Prefata la Claude Bremond, Logica povestirii, Bucuresti, Univers, 1981, p. 15, apud Daniela
Roventa-Frumusani, Semiotica, societate, cultura, p. 117-118.

% Philippe Hamon, Introduction a l'analyse du descriptif, Paris, Hachette, 1981., p. 4

%5 Philippe Hamon, Qu ‘est-ce qu 'une description? Poetique no. 12, 1972

%6 Jean Michel Adam, Textele. Tipuri §i prototipuri, Institutul European, 2009, p. 111
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decriptor, care tind sa solicite cu prioritate 0 anumita competenta lingvistica (lexicald) din
partea celui din urma. Descriptorul (agentul descrierii) se defineste ca savant al lumii si
propriului text, declinat dupa modelul exhaustivitatii si nu al suspense-ului. Descriptorul
este un comentator al lumii, un savant in camera sa, unul auster, putin discret, un interpret al
lumii, pe cand decriptorul este un receptor particular a carui activitate este mai degraba
retrospectiva decat prospectiva, un receptor informat de catre descriptor care-l invata, un
receptor care ocupa postul mai putin savantului din aceasta ,,comunicare de tip pedagogic §i
didactic”.’

In opozitie cu caracterul predicativ, temporal al naratiunii, descrierea se fixeaza in
nominativ/denominativ si spatial. In perspectiva logico-discursivd, descrierea poate fi
redusa la trei operatii: selectie-calificare-localizare. Descrierea opereaza cu adjective,
specificari in jurul nucleului nominal, in timp ce, intr-o naratiune, sunt diseminate de-a
lungul textului verbe asociate diverselor nume.*®

Rolul unei descrieri intr-o povestire ilustreaza un joc de dominante textuale, o
amanare sau o iIncetinire a cursului unor evenimente. Astfel, dupa Jean Michel Adam,
descrierea se intinde de la o limitd inferioara, adica de la o simpla propozitie descriptiva, la
o secventa descriptivd completd ce poate fi extinsd la infinit. In acelasi timp, ,,descrierea
indeplineste foarte rar functia de dominantd textuald. Intr-o povestire, in care aceasta
cunoaste o oarecare expansiune, ea, este, in principiu, subordonata totusi naratiunii, adica
este dominata de catre aceasta. Foarte putini scriitori igi asuma riscul de a folosi, in

operele lor, o descriere continud.”®

1.3.3.3. Tipul textual argumentativ

Acest tip de discurs este cel mai complex dintre toate. Prin intermediul sau,
locutorul sau argumentatorul urmareste nu numai informarea receptorului sau
interlocutorului, ci si persuadarea sa, ceea ce inseamna modificarea dispozitiilor interioare
ale acestuia, obtinerea aderarii lui la o anumitd teza ori pozitie. In acest scop, pe langa
folosirea limbajului si a structurilor argumentative logice, se face apel la ethos, care {ine de
personalitatea, caracterul, competenfa si credibilitatea argumentatorului, precum si la

pathos, care se refera la afectivitatea auditoriului, la emotiile si sentimentele acestuia.

5" Philippe Hamon, Introduction a l'analyse du descriptif, Paris, Hachette, 1981., p. 41-45
%8 Daniela Roventa-Frumusani, Semiotica discursului stiintific, Bucuresti, Ed. Stiintifica,1995, p .145-146
%9 Jean Michel Adam, op. cit., p. 117
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Vazuta ca ,,ansamblu de tehnici discursive ce provoacda sau sporesc adeziunea
auditorului la tezele prezentate”®, ca strategie ce vizeaza s induci o anumiti opinie asupra
unei situatii, fenomen, persoane etc., argumentarea se opune si trebuie opusa
rationamentului sau deductiei.

Pe de alta parte, J. Moeschler sublinia necesitatea opunerii, argumentarii, aprobarii,
deducerii. In viziunea sa, un discurs argumentativ nu este un discurs prin care se aduc
dovezi, nici unul care functioneazd dupa principiile deductiei logice. Altfel spus, a
argumenta nu Inseamna a demonstra adevarul unei afirmatii, nici a arata caracterul valid din
punct de vedere logic al unui rationament. O argumentare consta intr-o relatie intre una sau
mai multe argumente si o concluzie.

Din punctul de vedere al structurii, discursul persuasiv trebuie sa respecte cele sase
parti: exordium, in care se incearca starnirea interesului auditoriului pentru tema ce urmeaza
sa fie tratata; propositio (enuntarea tezei pledoariei); naratio (materialul faptic propriu-zis);
confirmatio, (trecerea la argumentarea tezei si a punctului de vedere sustinut de autor;
refutatio (sustinerea prin preintdmpinare, a oricaror posibile obiectii sau contraargumente,
si, in sfarsit, peroratio (trecerea in revistd a principalelor teze si idei expuse si in
desavarsirea intregului demers persuasiv propus).%?

Discursul argumentativ poate accepta incadrarea in niste scheme tipologice, in
afara problematizarilor legate de aspecte logice sau filozofice pe care argumentarea le
ridici. Abordarile de acest gen s-ar putea grupa in doud mari directii®®: pe de o parte,
argumentarea este consideratd ca retorica/pragmaticd integratd, sugerand prin aceasta
posibilitatea de a studia structura argumentativa la nivelul sintactico-semantic ca ,,orientare
internd a enunturilor spre un anumit tip de concluzie”; pe de altd parte, argumentarea este
privita ca ,,retorica neintegrata”, dependenta de situatia de discurs, de relatia interpersonala,
de nivelul de acceptabilitate etc. Ambele directii subliniaza insa faptul cd argumentarea este
prezenta in toate tipurile discursive (avand, bineinteles, pondere diferitd de la un tip la altul,
in functie de finalitatea proprie fiecaruia). Pe de alta parte, majoritatea cercetatorilor a ajuns
la concluzia c@ argumentarea trebuie privita dintr-o dubla perspectiva: ca demers discursiv,

deoarece actul orientarii argumentative va fi actul fundamental al activitatii argumentativ si

80 Chaim Perelman, Le champ de I’argumentation, Bruxelles, 1970, p. 13

61 Jaques Moeschler, Argumentation et conversation. Eléments pour une analyse pragmatique du discours,
Paris, 1985, p. 46

62 Mihai Dinu, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti. 1997, p. 85-91

8 Daniela Roventa-Frumusani, Argumentarea. Modele §i strategii, Bucuresti.2000, p. 82-87; Jaques
Moeschler, Anne Reboul, Dictionar enciclopedic de pragmatica, Cluj-Napoca. 1999, p. 279- 297
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ca ,,orientare a interlocutorului” (i.e. efectul pragmatic persuasiv).5* Cert este ci, in toate
propunerile de modele tipologice, tipul textual sau discursiv ,,argumentativ’ este unul dintre
tipurile principale.

In opinia altor cercetatori, tipului discursiv argumentativ i-ar fi proprii trisaturi
precum: orientarea spre interlocutor, situarea sa in planul plauzibilului, al probabilitatii,
vizarea unei decizii de tipul adeziune (respingere, activ/pasiv), exploatarea implicitului
(recursul la presupuneri, presupozitii, traseul inferential), actualizarea relatiilor logice de
tipul deductie, inductie, analogie, textul argumentativ bazandu-se pe un ,,ansamblu

sintetico-semantic de scheme argumentative” ®°

1.4. Discursul ca act de enuntare a unei secvente verbale

Situatia de comunicare verbalad ar putea fi definitd ca o suma a circumstantelor in
care se produce transmiterea informatiei sau schimbul de informatii, adica enuntarea (orala
sau scrisd).

Conform teoriei lui Roman Jakobson, elementele situatiei de comunicare sunt:®

-destinatorul (emitatorul)— actant in procesul comunicarii; trimite (emite) mesaj
destinatarului;

-mesajul - secventa enuntiativa prin care se transmit informatiile i care necesita un
context pentru a fi operant;

-contextul - “referent”; verbalizat, susceptibil a fi verbalizat de catre destinatar; la
randul sau, acesta poate viza diferite nivele: social = identitatea, statutul social al
interlocutorilor; locul si timpul comunicarii; psihologic = supozitiile, intentiile, opiniile,
orizontul de asteptare al intelocutorilor; contextul lingvistic = referentul/ temele.

-cod - ansamblul de semne comun destinatorului (emitatorului) si destinatarului
(codificatorului si decodificatorului);

-canal - mijloc material prin care se transmite mesajul; support fizic al contactului
comunicational; reprezintd un contact, o conexiune psihologicad intre emitator si destinatar,
care le permite sa stabileasca si s mentind comunicarea

-destinatar (receptor)—actant in procesul comunicarii; primeste mesajul transmis.

64 Jaques Moeschler, Argumentation et conversation. Eléments pour une analyse pragmatique du discours,
Paris,1 985, p. 67

% Daniela Roventa-Frumusani, Argumentarea. Modele si strategii, Bucuresti, Ed. ALL, 2000, p. 164-165

66 Roman Jakobson, Essais de linguistique générale, Ed.Minuit, Paris, 1963, p. 213-220.
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Relatia de comunicare care presupune existenta acestor elemente se realizeaza
astfel: emitatorul (E) trimite un mesaj, care va fi inscris intr-un cod (limbaj), operatie care
poartd numele de codare. Receptorul (R) va realiza o actiune de decodare, de descifrare a
mesajului primit.

Informatia pleaca de la E si devine informatie pentru R. Transferul se petrece intre
doua entitati orientate cétre un scop: E are scopul de a oferi, R trebuie sa aiba dispozitia de a
recepta.

Mesajul si codul nu trebuie confundate: mesajul este totdeauna foarte concret,
determinat de loc, de timp, de starea psihologica a emitatorului; codul, dimpotriva, e
abstract, avand un numar redus de semne. Mesajul este mai bogat decat codul verbal, iar
acesta decat cel scris. In utilizarea codului verbal intervin elemente ale comunicirii
nonverbale, in timp ce codul scris e mult mai sarac, are la dispozitie unele semne de
punctuatie si unele categorii gramaticale.

In acelasi mod functioneaza orice discurs pe care se centreazi o situatie de
comunicare. Fiind construit si transmis intr-un mod deliberat, discursului i-a fost subliniata
competenta comunicativd. Pe langd acest aspect, unii cercetitori aratd cd limba este
constituitd dintr-un cod (care include un vocabular si o gramaticd) si o enciclopedie
(definita ca o suma de cunostinte acumulate prin educatie si prin experienta, care orienteaza
pragmatic procesul de codificare si pe cel de decodificare. Competenta comunicativa
include asadar, pe 1anga competenta lingvistici si 0 asa-numitd competentd enciclopedica.®’

Competenta comunicativa obligd emitdtorul sa structureze discursul prin raportare
la context si la receptor. Emindtorul trebuie sa procedeze la delimitarea temei abordate, la
fixarea ipotezei centrale si a celor secundare, la selectia argumentelor avansate, la
constructia textului, iar toate acestea trebuie sa fie adaptate la conditiile concrete de
producere a discursului si la caracteristicile receptorului.

Contextul si receptorul devin, astfel, instante constitutive ale textului. Emitatorul
nu e singurul care trebuie si constientizeze acest lucru. Intrucat isi asumai statutul,
receptorul are sa urmeze, la randul sau, conduita pe care o presupune interactiunea instituita
prin actul comunicarii.

Asigurarea coeziunii textuale si orientarea spre receptor sunt conditiile esentiale

pentru ca un numar de enunfuri sa se constituie intr-un discurs. Procesul cognitiv realizat

87 Umberto Eco, Sémiotique et philosophie du langage, PUF, Paris, 1988, chap. Signe et sujet
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intr-o situatie monologala trebuie sa asigure coeziunea textuald, iar finalitatea sociala
inerenta oricarui act de comunicare trebuie sa fie orientarea spre receptor.

Dimensiunea relationald, sociald a discursului e subliniatd de Christian Brassac,
care afirma ca ,,Productia discursiva realizatd de un individ intr-o situatie monologala este
un proces cognitiv. Productia discursiva realizata de indivizi intr-o situatie polilogala este
un proces cognitiv conjugat.”®

Daca prima situatie discursiva la care face referire scoate in evidentd expresia
congtiintei individuale, cea de a doua reflectd nevoia de comunicare prin raportare la
alteritate. Discursul devine astfel spatiul unei intalniri continue, oferind oportunitatea unei
comuniuni actualizate prin limbaj.

A. Runcan-Magureanu noteazd cad mobilizarea competentelor cognitive si
lingvistice da nastere discursului, considerat rezultatul unei activitati lingvistice individuale.
Pe de altd parte, remarca finalitatea sociald a discursului ca activitate lingvistica, avand la

baza conventii stabilite in interiorul comunitatii utilizatoare a unei anumite limbi.%°

%8 Christian Brassac, Action situee et distribuee et analyse du discours: quelques interrogations, Cahiers du
Linguistique Francaise no. 26/2004, p. 251-268

8 Anca Runcan-Migureanu, Aspecte semantice ale constituirii textului, in ,,Semantica si semiotica”,
Bucuresti, Editura Stiintifica si Enciclopedica, 1987, p. 43 si urm.
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CAPITOLUL 11
DISCURSUL CA OBIECT AL RETORICII

2.1. Distinctia limbaj-limba-vorbire

Saussure a adus in stiinta comunicarii elemente indispensabile analizei coerente si
complete a actului comunicational. Identificarea corectd a notiunilor utilizate in domenii
conexe, precum In semiotica, lingvistica, psihosociologie, face posibild emergenta unor noi
teorii, mai complexe, mai pertinente. Lui Saussure i se datoreazd una dintre distinctiile cele
mai importante cu care aceste stiinte opereaza cu regularitate: distinctia intre limba, limbaj,
vorbire. Sa le analizam pe rand.

Vorbirea este actul prin care individul se serveste de limba pentru a comunica.
Vorbirea este de naturd individuald si contine germenii schimbarilor lingvistice, care,
ulterior, ajung sa fie generalizate si acceptate de catre toti membrii comunitatii din care
acestia fac parte.”® Vorbirea este alcituita din secvente irepetabile, mereu diferite, reinnoite,
rod al unei profunde constiinte a individualitatii, acest ultim aspect fiind subliniat cu
precadere de citre F. de Saussure: ,,/n vorbire nu existd, deci, nimic colectiv; manifestdrile
sunt individuale si momentane..."* [...] Vorbirea este, dimpotrivd, un act individual de voint
si de inteligenta in care putem distinge: 1. combinatiile prin care subiectul vorbitor
utilizeaza codul limbii pentru a-si exprima gandirea personald, 2. mecanismul psihofizic
care ii ingdduie sd exteriorizeze aceste combinatii.”’>

Pe de alta parte, limba este forma de manifestare a vorbirii: da contur unui
continut, unei substante, semnificatilor si semnificantilor proprii actului de vorbire. Prin
urmare, limba este un ansamblu de semne, de fonatiuni si semnificatii. Saussure arata ca
wlimba astfel delimitata este de natura omogend. ea este un sistem de semne unde nu este
esentiala decdt unirea dintre sens si imaginea acustica §i unde cele doua parti ale semnului
sunt in egald mdsurd psihice.”"

Dar limba are un caracter absolut arbitrar pentru Saussure, care nu uitd sa
mentioneze faptul ca, pe de alta parte, limba este creativd. Multi lingvisti au criticat teoria
saussuriand, imputandu-i un caracter circular. Aceasta afirmatie conduce la concluzia ca, in

fapt, comunicarea este imposibild. Numai cad acesti critici ignorau tocmai fundamentul

scrierilor saussuriene, adica distanta de la limba la vorbire, de la sens la semnificat, de la

0 Mirela Borchin, Lingvistica in stiinta secolului al XX-lea, Ed. Excelsior, Timisoara, 2001, p.19
"L Ferdinand de Saussure, Curs de lingvistica generald, lasi, 1998, p. 44

2 jdem, ibidem, p. 40

3 1dem, ibidem.
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fonatiune la semnificatie. Revenind la limba si limbaj, iatd ce noteaza Saussure: “Pentru
noi, ea (limba — n.a.) nu se confunda cu limbajul; ea nu este decdt o parte determinatd,
esentiala — ce-i drept — din el. Este, totodatd, un produs social al facultatii limbajului §i un
ansamblu de conventii necesare, adoptate de corpul social pentru a ingadui exercitarea
acestei facultdti de catre indivizi.”™

Prin urmare, limba este un produs social, functiondnd pe baza unui sistem
fonologic, lexicologic si gramatical. Ea are o existenta virtuala in constiinta vorbitorilor
apartinatori aceleiasi comunitati lingvistice. Vorbitorul, invatand limba comunitatii sale,
depune eforturi pentru a-si insusi un sistem lingvistic.”®

Limbajul este un macrosistem care functioneazd 1n virtutea naturii sale
simbolice. Prin limbaj sunt organizate datele experientei umane. ,,Luat in intregul sau,
limbajul este multiform si heteroclit; intersectandu-se in acelasi timp cu mai multe domenii:
fizic, fiziologic si psihic, el apartine atat domeniului individual cat si domeniului social; el
nu se lasa clasificat in nicio categorie a faptelor umane, pentru ca nu stim cum sa-i definim
unitatea (...)Limbajul luat in intregul lui este incognoscibil, pentru ci nu este omogen”."®

Spre deosebire de vorbire, limba are un caracter social, pasiv, pe care individul nu
il poate modifica, ea este o institutie sociald ce existd ca urmare a unui contract intre
membrii societatii. Comunicarea, limba si vorbirea 1si subsumeaza caracteristicile
indivizilor, fiind in acelasi timp un act colectiv si individual, neputdnd adicd disocia
comunicatorii, ca individualitati, de context.

Un merit deosebit al lui lingvistului roman Eugen Coseriu consta in elaborarea si
promovarea integralismului lingvistic ca un sistem care fundamenteaza caracterul dinamic,
creator si sistemic al limbii; faimoasa triada sistem-norma-vorbire, care nu delimiteaza
formula clasica sincronie/diacronie (functionare, respectiv evolugie).

In viziunea lui E. Coseriu, ,,Vorbirea inseamnd totdeauna a vorbi o limbd”, ea nu
este reprezentatd de cuvintele indivizilor, dar, ca activitate a limbajului, limba este prin
natura sa un fapt istoric, iar vorbirea se manifesti intotdeauna ca activitate lingvistica.”’
Coseriu conchide ca ,,limbajul se prezinta totdeauna ca ,,limba”, i.e. ca limbaj care s-a

dezvoltat si se dezvoltd istoriceste”, el este ,,formd §i expresie a istoricitdtii omului”."

™ Idem, ibidem, p. 36

5 Mirela Borchin, op. cit., p. 19

76 Ferdinand de Saussure, op. cit, p. 36

" Eugen Coseriu, Omul §i limbajul sau, in ,,Studii de folizofie a limbajului, teorie a limbii si lingvisticd
generala”, Ed. Universitatii ,,Alexandru loan Cuza”, lasi, 2009, p. 38

8 |dem, ibidem, p. 52
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Impartasind conceptia lui W. von Humboldt despre limbaj, Eugeniu Coseriu
concepe limbajul nu doar ca rezultat (ergon, Werk), ci si ca activitate creatoare sau ,,/ibera”
(energeia, Tatigkeit). Din acest moment, ,.,el fine de ceea ce este specific uman, intrucdt
numai omul este, in chip liber, activ.”"

Caracterul creator al limbajului se reflectd in capacitatea sa de creare a faptelor

lingvistice noi, de a depasi ceea ce a fost realizat deja istoric in limba. Prin urmare, o limba

este un ,sistem de producere, nu doar produs”, aflata mereu intr-un demers dinamic,

e vyt

permanenti sistematizare decat ca un sistem inchis”.&

Aceasta conceptie asupra limbajului marcheaza opozifia sa la dihotomia
structuralistd si semnaleaza paradoxul structuralist al viziunii limbii ca ceva static si fara

istorie, constient de schimbarile care opereaza constant in interiorul lui.

2.2. Retorica, oratorie si discurs

2.2.1 Scurt istoric al retoricii®!

Momentul aparitiei retoricii este fixat intre secolele al V-lea si al IV-lea 1. Chr. In
Sicilia.

Caderea regimurilor de violenta si exilari existente aici in aceastd perioada a dus la
izbucnirea unei revolte generale, care a cuprins intreaga Sicilie. In acest context social-
politic tulbure, revendicarile proprietatilor private confiscate de citre mai-marii oraselor din
insulad au condus la necesitatea pledarii cauzelor celor pagubiti in fata juriilor populare. Cu
aceastd ocazie, unii pledanti au recurs la anumite procedee retorice menite sa le dea castig
de cauza.

Printre primii mentionati in acest sens se numara Corax si discipolul sau, Tisias.
Lui Corax 1 se atribuie, in jurul anului 460 1. Chr., redactarea manualului Techne Rhétorike,
o lucrae cuprinzand precepte retorice practice, insotite de exemple grditoare. Aristotel
marturiseste existenta, intr-o forma incipientd, a discursurilor oratorice incd Inainte de

Corax si Tisias, Insd fara ca acestea sd aiba o structurd discursiva organizata.

8 Idem, ibidem, p. 44

8 |dem, ibidem,.

81Silvia Savulescu, Retorica si teoria argumentarii, Bucuresti, 2001, p.12-16; Jean-Jaques Robrieux,
Retorica si argumentare, Timigoara, 2000, p. 3-10
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Sofistii dau un nou impuls retoricii. Sofistul Protagoras (aprox. 487-420 1. Chr.),
autorul celebrului aforism ,,Omul este masura tuturor lucrurilor, si a celor care exista
precum existd, si a celor care nu exista, precum nu exista’, considera lucrurile existd doar
in masura in care sunte percepute. Antiphon (aprox. 480-411 1 Chr.) este socotit cel dintai
orator judiciar al Greciei. Mai tarziu, discursul lui Gorgias (aprox. 487-376 1. Chr.) in fata
adunarii poporului este considerat momentul nasterii discursului epidictic si al prozei
artistice.

Urmeaza o perioadd de avant a elocintei politice, prin activitatea lui Demostene
(384-322 1. Chr.), Licrug (390-324 1. Chr.), Hiperide (390-322 1. Chr.), Eschine (390-315 1.
Chr.)

Platon (428-347 i. Chr.) a cunoscut temeinic sofistica, pe care el o va combate cu
ardoare, dimpreund cu retorica timpului sau, din pricind ca retorii confundau retorica cu
filozofia si respingeau adevarul si justitia.

Aristotel (384-322 1. Chr.) impune tiparele clasice ale retoricii, pe care o considera
o metoda de compunere a discursurilor dupa reguli clare. Lui 1 se datoreaza reconsiderarea
tuturor componentelor retoricii, situandu-le intre dialectica si politica, dar legandu-le de
poetica.

Isocrate (436-338 1. Chr.), scriitor si orator al Atenei, e considerat cel mai mare
retor din epoca sa. Contemporan lui Aristotel, elibereaza retorica de uzurile sofistice, o
orienteaza §i o asimileaza filozofiei, integrand-o educatiei liberale.

Marcus Tullius Cicero (106-43 1. Chr.), om politic si cel mai mare orator roman,
este autorul a numeroase lucrari despre retorica (Despre inventiune, Despre orator etc.)
Tratatele sale reprezinta o incursiune in istoria oratoriei antice, dezbatand problema formarii
oratorului si a functiei sale In societate.

Dupa el, la Roma, retorica ciceroniana isi va gasi concretizarea in celebrele tratate
de oratorie ale lui Quintilianus, Seneca, Pliniu cel Batran, Pliniu cel Tanar.

Normele discursului in spatiul public, transmise peste veacuri in Occident, vor fi
preluate si adaptate de citre Parintii Bisericii. In cadrul comunitatilor crestine nascande,
discursul va lua forma predicii bisericesti, a omeliei, a juramantului, etc. In acest sens,
predicile Sfantului Augustin (354-430), ale Sfantului Vasile cel Mare (329-379), ale lui
Grigorie din Nazianz si ale lui Ioan Gurda de Aur (334-407) marcheaza pozitiv evolufia
retoricii din aceasta epoca.

In Occidentul crestin, fundamentul scolastic al veacurilor V-VIII e reprezentat de

conceptele de trivium (gramaticd, retorica, dialecticd) si quadrivium (aritmetica, geometrie,
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muzica, astronomie). Retorica era consideratd un element esential al educatiei, arta
discursului devenind primordiala.

Perioada Renasterii este marcata de o contributii importante legate de teoretizarile
retoricii. In Anglia, se remarca Leonard Cox (The Arte or Crafte of Rhethorzke, 1530) si
Thomas Wilson (The Arte of Rhethorique). In Franta, istoria oratoriei consemneaza
predicile lui Meister Eckart (1260-1327), in Germania ale lui lui Martin Luther (1483-
1546), ale lui Erasmus din Roterdam (1466-1536).

Clasicismul, mai ales cel francez, a fost o epocd de maxima audientd a retoricii.
Imitind modelele greco-romane, a promovat ordinea, claritatea, echilibrul, obtinute prin
respectarea regulilor care guverneaza fiecare gen in parte. Remarcabile raman, in aceasta
perioada, Cuvantarile funebre ale lui Bossuet (1627-1704).

Istoria Frantei secolului al XVIII-lea este marcatd de discursurile celebre,
revolutionare ale lui Danton, Robsepierre (1758-1794) (Discurs asupra libertdtii presei,
Discurs asupra Fiintei supreme, etc.), de proclamatiile lui Napoleon si de elocinta lui
Benjamin Constant (1767-1830) sau a lui Lamartine (1790-1869). in Anglia apare o
puternica scoald de oratorie, dedicatd in special retoricii politice. Studiile cu cel mai mare
impact apartin lui George Campbell (Philosophy of Rhetoric, 1776) si Richard Whately
(Elements of Rhetoric, 1828).

Desi genul oratoric cunoaste un avant remarcabil, veacul al XIX-lea marcheaza
declinul retoricii clasice. Din pricina antireorismului epocii, indreptat impotriva caracterului
normativ-prescriptiv al disciplinei in sistemul pedagogic, retorica va fi eliminata din
planurile de Invatdmant. Pe de alta parte, e o perioada cand abunda discursurile politice, de
pilda cele ale lui Giuseppe Garibaldi in Italia aflatd in pragul reunificarii ori ale liderului
burgheziei republicane din Franta, Leon Gambetta. Sistemul de valori promovat de
romantism va contribui la scaderea in importanta a retoricii, dovada manifestul ,,Paix a la
syntaxe/Guerre a la rhetorique” al lui Victor Hugo.

Mijlocul secolului al XX-lea consemneaza o renastere a interesului pentru retorica,
intr-un context interdisciplinar generat de cotitura lingvistica, datoratd progreselor din
domeniul lingvisticii, semioticii, stilisticii, teoriei argumentarii. in general, se vorbeste
acum despre neoretoricd (ai carei reprezentanti sunt Chaim Perelmann, Lucie Olbrechts-
Tyteca - Traité de l'argumentation-la nouvelle rhétorique, 1958 si Stephen Toulmin, The
Uses of Argument, 1958, apoi Tzvetan Todorov, Gérard Genette, Lausberg.etc., ca
teoreticieni ai argumentarii) si despre microretorica (reprezentata de Grupul p, prin lucrarile

sale fundamentale: Rhétorique générale si Rhétorique de la poésie, care reinterpreteaza
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figurile bazaandu-se pe conceptia clasica a lui Quintilian asupra modalitatilor de realizare a

acestora).

2.2.2. Definirea domeniului si delimitarea locului pe care il ocupa discursul in

sfera sa de interes

Termenul “retorica” se referd la evolutia si complexitatea unui fenomen care a
caracterizat timp de mai bine de doud mii de ani atat reflectiile, cat si practicile cuprinse,
intr-o masura mai mica sau mai mare, in sfera conceptuala a acestei denumiri.

Caracterul multi-, inter- si transdisciplinar al retoricii marcheaza ansamblul
stiintelor umane de la filozofie la hermeneuticd, de la comunicarea stiintificd la teoria
figurilor de stil.

Analiza catorva definitii ale termenului va arata ca nu se poate vorbi despre o
perspectiva unitara asupra sensului acestuia si adesea asupra asupra conceptului se
proiecteaza o viziune proprie (unei epoci, unui cercetator, unei scoli etc.).

Dictionarul Explicativ al Limbii Romane [DEX 1998, de aici 1nainte] defineste
retorica astfel: ,,arta de a vorbi frumos; arta de a convinge un auditoriu de justetea ideilor
expuse printr-o argumentatie bogatd, riguroasd, pusa in valoare de un stil ales; ansamblul
regulilor care ajutd la insusirea acestei arte.”’®

Aristotel, primul profesor de retorica, marturiseste ca retorica este o artd, dar ii
atribuie o parte din politica, precum si din dialectica. Ea este o facultate de a cerceta, pentru
fiecare caz in parte, ceea ce poate fi capabil de a convinge.®

Diderot insistd asupra urmatoarelor acceptiuni fundamentale pentru notiunea de
,,retorica” (in Enciclopedie, 1751-1772): ,,arta de a vorbi despre orice subiect cu elocinfa §i
forta”, ,arta de vorbi bine pentru a convinge”, subliniind faptul ca retorica este, pentru
elocintd, ceea ce este teoria pentru practica: retorul prescrie regulile elocintei, iar oratorul
utilizeaza acele reguli pentru a vorbi frumos, de aceea retorica este numitd ,,arta de a
vorbi”.

Secolul al XX-lea va sta sub auspiciile unei retorica rediviva, considerata, pe buna

dreptate, “Cheie de boltd a culturii noastre”®. Ea reprezintd “mai mult decdt un set de

82 DEX, 1998, p. 921

8 Aristotel, Retorica (Traducere, studiu introductiv, index de Maria Cristina Andrei), Editura IRI, Bucuresti,
2004, p. 91

8 Qlivier Reboul, Introduction a la rhétorique, Paris, PUF, 1991, p. 80
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reguli; ea este expresia unei culturi; [...] prin amploarea observatiilor, precizia definitiilor
si rigoarea clasificdrilor, ea se constituie ca studiu sistematic al resurselor limbajului”.&

Definitiile actuale propuse pentru retoricd remarca impactul acesteia in comunicare
si actiune, implicarea sa profunda in cotidian: “reforica este intdlnirea dintre oameni si
limbaj in prezentarea diferentelor si identitatilor lor. Ei afirma identitatea prin limbaj
pentru a se regdsi, a se respinge, a gasi un moment de comunicare sau, dimpotrivd, a
constata ca ii desparte un “zid” %

Perspectiva contemporand pragmatica asupra retoricii accentueaza preocuparea
acesteia pentru probleme ale ratiunii practice si ale teoriei actiunii, ocupand un loc esential
in cercetarea stiintelor sociale. Retorica a fost numita ,,matricea cercetarilor umane”,
orizontul de asteptare al ,universului comunicational” contemporan si protagonista
,.negocierii distantei intre indivizi».8’

Ca discurs identitar, retorica are un rol social pregnant in afirmarea identitatii
individuale si a celei comunitare: ,,De la prietenie la dragoste, de la politica la economie,
relatiile se fac si se desfac prin exces sau lipsi de retorica”.®

Retorica rediviva ocupa un loc central in cadrul procesului de comunicare actual, in
care semnificatia discursului se construieste ca rezultantda a interactiunii
partenerilor(locutor/interlocutor; utor/lector, orator/auditor). Aceastd perspectiva noua
sustine ideea conform careia retorica nu mai este privitd astdzi ca o “arta a ornamentarii”
discursului, ci mai degraba ca un mod firesc al producerii acestuia : “fie ca vrem, fie ca nu
vrem, retorica S-a insinuat in cotidian cu multiplele sale forme si constructe, modificand
modul nostru de gandire” 8

Ansamblul relatiilor sociale e impregnat de retorica, intrezarindu-se in procesul
interactiunii umane, in contextul dezbaterilor politice, al discutiilor cotidiane sau mediatice,
al justificarilor si probatoriilor juridice sau in demonstratii stiintifice si virtuozitati oratorice.
Asa cum arata: ,,A argumenta nu este nicidecum un lux, ci 0 necesitate. A nu putea
argumenta este 0 altd cauza de inegalitate culturalda care se suprapune traditionalei

inegalitati economice. Or, sistemul democratic acorda tuturor cetatenilor dreptul de a lua

cuvantul prin instituirea libertatii de expresie ca drept constitutional de baza. De aceea, in

% Pierre Guiraud, La stylistique, Paris, PUF, 1972, p. 24

8 Michel Meyer, Questions de rhétorique. Langage, raison et seduction, Paris, Librairie Générale Francaise
1993, p. 23

87 Oswald Ducrot., & Schaeffer, J.M., Nouveau dictionnaire encyclopédique des sciénces du langage, Paris,
Seuil, 1996, p. 117

8 Michel Meyer, op.cit., p.7

8 Idem, ibidem, p. 11
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secolul XX, dupa caderea regimurilor totalitare, istoria retoricii se va confunda cu istoria

politica.”®

2.2.3. Contextul comunicativ retoric (sau situatia retorica)

Din punctul de vedere al abordarii pragmatice a discursului, situatia de comunicare
(contextul comunicativ) reprezintd un concept-cheie. Polisemia termenului context,
considerat ca “un ansamblu deosebit de complex si eterogen, cu contururi imprecise §i

A

extensibile” in bibliografia de specialitate explica dificultatea definirii acestui concept.

Un numar restrans de lingvisti face disocierea intre context (inteles ca vecinatate
strict lingvisticd) si situatie discursiva (perceputd ca ansamblu al circumstantelor de natura
extralingvisticd 1n care are loc enuntarea). Majoritatea cercetdtorilor iau in considerare
acceptia largd a termenului context, care cuprinde componenta lingvisticd si pe cea
extralingvistica.

Unii dintre acestia inventariaza cinci componente de contextului (situatiei de
comunicare): componenta verbala, existentiald (al referintelor), situationald, actionala (al
fragmentelor discursive privite ca acte lingvistice) si psihologicd (referitor la intentiile,
dorintele si credintele interlocutorilor.®

Din alte perspective, contextul comunicativ e caracterizat de urmatoarele
componente: o componenta fizica (situatia de comunicare in sine), care ofera date despre
locul si momentul comunicarii, dar §i despre identitatea, rolul si statutul social al
participantilor; o componenta psihologicad (cognitivd), incluzand toate datele (informatii sau
supozitii) despre ce stiu, cred sau considera de la sine inteles participantii si despre intentiile
lor 1n situatia datd; o componenta lingvistica, referitoare la locul in care se insereaza enuntul
considerat in ansamblul discursiv din care face parte.%?

Retorii anticii au recunoscut complexitatea retoricii §i au Inteles ca teoretizarea
unei astfel de discipline plurivalente era o sarcina dificila. Retorica nu poate fi redusa la un
set de reguli de compunere si de expunere a unui discurs, pentru ca fiecare situatie retorica
are propriile sale provocari. Pentru ca fiecare situatie e unicd, ea se petrece intr-un context

ale carui componente nu pot fi anticipate in totalitate.

% Daniela Roventa-Frumusani, Argumentarea. Modele si strategii, Ed. ALL; Bucuresti, 2000, p. 12

%1 Idem, Semiotica, societate, culturd, lasi, Institutul European, p. 108

92Pamfil, Alina, Limba si literatura romdnd in gimnaziu. Structuri didactice deschise, Pitesti, Ed Paral. 45,
2003, p. 220
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In cazul in care intreaga retorica ar putea fi, prin urmare, incorporata intr-un cod
compact, spunea Quintilian,® aceasta ar fi o sarcina usor de realizat, dar cele mai multe
normele ei sunt susceptibile de a fi modificate de natura cauzei, circumstantele de timp si
spatiu, si de necesitatea 1n sine.

Situatia retoricd nu prespune doar intelegerea contextului in care e localizat
discursul. Nu se refera la cadrul in care are loc interactiunea dintre vorbitor, audienta,
subiectul discursului si scopul sdu. De asemenea, nu depinde de o situatie persuasiva si nu e
nici fixat intr-un context istoric.

Lloyd Bitzer considera ca un discurs retoric ¢ adus la viatd de catre o situatie.
Astfel, el a definit situatia retorica drept un complex de persoane, evenimente, obiecte si
raporturi, care prezintd o exigenta actuald sau potentiala si care poate fi rezolvata sau partial
indepartatd daca discursul introdus in aceasta situatie poate constrange in asa masura decizia
individului (actiunea umani), incat si produci modificarea semnificativi a exigentei.®*

Situatia controleaza raspunsul retoric in sensul in care Intrebarea controleaza
raspunsul, iar problema controleaza solutia. Nici oratorul, nici intentia sa persuasiva nu pot
fi sursa generatoare si baza activititii retorice, ci situatia in sine.%

In viziunea sa, o situatie retorica are trei parti componente: exigenta, audienta si
limitarile (n.n.). Ele au fost teoretizate astfel:

1) exigenta este o problema, o imperfectiune, un obstacol, o chestiune de rezolvat.
Pot exista multe exigente, dar, potrivit lui Bitzer, nu toate sunt retorice. O exigentd e
consideratd retoricd dacd e capabila de o modificare pozitiva si daca acea modificare solicita
actul persuasiunii.®®

2) audienta este actorul vital in actul retoric, in functie de care este construit
discursul. Analiza retorica trebuie sa ia Intotdeauna in considerare modul in care audienta
percepe si reactioneaza la un discurs. Pentru a fi si ea retoricd, audienta trebuie sa fie
constituitd doar din indivizi care sunt capabili de a fi influentati de discurs si care vor juca
rolul de mediatori ai schimbiirii ca efect al discursului.®’

3) limitdrile reprezinta persoanele, evenimentele, obiectele si relatiile care sunt
parti ale unei situatii §i care au potentialul de a limita decizia si actiunea necesare

modificarii exigentei. Limitarile pot avea ca punct de plecare credintele, atitudinile,

9 Quintilian, Institutio Oratoria, I, XIII, 2

% Lloyd Bitzer, The Rhetorical Situation, Philosophy and Rhetoric 1, 1968, p. 1
% |dem, ibidem, p. 5-6

% |dem, ibidem., p. 6

9 Idem, ibidem, p. 8
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mentalitatile, realitatile, interesele, motivatiile indivizilor care sunt parte a unei situatii
retorice, printre aceste limitari regasindu-se, de plida, si cele legate de sex, clasa sociala sau
rasd.%® Pe 1angid acestea, oratorul insusi poate produce anumite limitiri prin imaginea pe
care §i-o proiecteaza sau prin pozitia sa morala (ethos), prin argumentele sale (logos) sau

prin apelul la afectivitatea audientei (pathos).

2.2.4 Componentele sistemului retoric si structura discursului in retorica
antica

Canoanele retoricii clasice au dezbatut atdt actul enuntarii (memoria si
pronuntatio), cat si regulile de constructic ale enuntului, adicd discursul propriu-zis
(inventio, dispositio, elocutio), folosite in analiza critica a discursului si oferind modele in
educatia retorica ce viza insusirea regulilor de generare a discursului.

Aceste cinci categorii au fost scoase in evidenta de tratatele de retorica de-a lungul
vremii, insd au fost dezbatute inegal, atdt calitativ, cat si cantitativ. Astfel, memoria si
pronuntatio s-au bucurat de mai putina atentie. Categoria inventio a reprezentat domeniul de
intersectie intre retorica si dialecticd din punctul de vedere al incadrarii in sistemul
pedagogic. In competitia dintre aceste discipline, retorica a fost redusi adesea la elocutio.

Unii cercetatori %

au sustinut alcatuirea sistemului retoric din patru parti: inventia,
dispozitia, elocutiunea si actiunea.

Tratatele de retorica se opresc de asemenea asupra resurselor abilitatilor retorice
specifice §i asupra tipurilor de exercitii retorice concepute sd promoveze aptitudinile
lingvistice, dublate de perspectiva potrivit careia textul trebuie sd fie pus in valoare de un
ansamblu de elemente, de la cele lingvistice, gramaticale, oratorice, pana la cele non-
verbale cum ar fi mimica, gestica, aspectul fizic sau vestimentatia retorului.'®

2.2.4.1. Inventia (inventio) </at.invenire a gasi, a afla.

Inventiunea se afld in stransa relatie cu logosul, fiind orientatd cétre un continut al
discursului. Se afla in relatie cu locurile comune (gr. topoi), care pot fi considerate metode
euristice de descoperire a ceea ce se va spune despre un subiect. Inventio presupune
cautarea, de catre orator, a tututor argumentelor argumentelor si a altor mijloace de

persuasiune legate de tema discursului sau.%

% |_loyd Bitzer, op.cit., p. 8

% Qlivier Reboul, op. cit., p. 55

10Silvia Savulescu, Retorica si teoria argumentdarii, Bucuresti, 2001, p. 25
101 QOlivier Reboul, op. cit, p. 55
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Ca prima etapd a elabordrii discursului, inventia constd in cautarea ideilor sia
argumentelor (cvasi-logice, empirice si constrangatoare). Importanta ei este redata cel mai
bine de cuvantul inventie, dacad acesta este tradus prin ,,descoperire” (traducerea mai exacta
a gr. heureésis), caci se considerd cd ar fi vorba mai putin de ,,a crea” si mai mult de ,,a
regasi” argumentele care ar exista independent de orator.

Tipul discursului stabileste genul discursiv care convine subiectului. Anticii
considerau ca genurile oratorice sunt in numat de trei: genul judiciar, genul deliberativ (sau
politic) si epidictic. Ele corespundeau, in aceastd ordine, dupa Aristotel, la trei tipuri de
auditoriu; tribunalul, Senatul, spectatorii (care asistd la un panegiric, oratii funebre si
altele).102

Necesitatea adaptarii la acestea da fiecarui gen trasaturile sale specific. Discursul
judiciar acuza, luand forma rechizitoriului sau apara, luand forma pledoariei si se va adresa
auditoriului unui tribunal. Discursul deliberativ se va adresa Senatului, oferind consiliere in
toate chestiunile privitoare la oras (cetate): pacea ori razboiul, apararea, veniturile, bugetul,
importurile, legislatia etc. Discursul epidictic blameaza sau elogiaza fie o persoana, fie o
categorie umana precum mortii dintr-un razboi, fie un oras (cetate), fie finite legendare
etc.10

Tehnicile inventiei vizeaza: cdile argumentative, probele argumentative, locurile
argumentative.

a) caile argumentative indica ce tipuri de argumente (de ordin afectiv sau rational)
trebuie sa aleaga oratorul:

1) ethosul se refera la o cale afectiva, reprezentdnd calitdtile legate de insasi
persoana oratorului, adicd imaginea pe care el o realizeaza despre sine in fata publicului.
Acesta trebuie sd se arate in toate cazurile cinstit, bine dispus, competent si, dupa caz, sever
sau binevoitor, agresiv sau conciliant, auster sau amuzant; prin urmare, etosul este o
problemd de aparentd, de imagine, de posturd, cu el fiind asociate diferitele forme ale
autoritatii);

2) pathosul se referd la o cale afectiva, reprezentand ansamblul emotiilor pe care
oratorul Tncearca sa le provoace auditoriului: mild, ura, furie, indignare, teama etc.;

3) logosul reprezinta o cale rationala, identificandu/se cu argumentarea in sens
logic, fiind lipsitda de pasiuni; ea este cea care permite sa ,,se dovedeasca” un lucru prin

probele aduse 1n favoarea lui.

102 Aristotel, Retorica, 1358 a.
103 |dem, ibidem, 1359 b.
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b) Probele argumentative fac referire la domeniile din care oratorul isi poate
extrage datele necesare sustinerii tezei sale. Ele sunt de doua tipuri:

1) probe ,extra-tehnice”, adicd cele ce pot fi gasite In fapte sau in texte,
independent de orator. (in Retorica sa, Aristotel le numeste atechnoi le clasifica in 5
categorii:1% a) textele de legi (care inglobeaza cutuma si jurisprudenta); b) marturiile vechi
(autoritati morale ale unor mari oameni disparufi) si noi (care atestd realitatea sau
verosimilitatea faptelor, la care se mai adaugd si rumoarea publicd); c) contractele si
conventiile diverse dintre particulari; d) marturiile sub torturd (numai sclavii erau torturati);
e) juramintele;

2) probe ,intra-tehnice”, cele care sunt furnizate de catre propriul discurs al
oratorului, de talentul sau, de creativitatea sa. Cicero explica faptul ca arta de a vorbi se
bazeaza in intregime pe trei mijloace de persuasiune: capacitatea de probare a afirmatiilor,
castigarea auditoriului de partea oratorului si stimularea sentimentelor acestuia in functie de
motivatia cerutd de caz.®® Dupa Aristotel, probele de acest tip (pe care le numeste
entechneoi in Retorica sa) se impart in doud categorii: a) exemplul, in sensul larg de
argument inductiv; b) entimema, 1n sensul de silogism (rationament deductiv) bazat pe
premise probabile si care ajunge la o concluzie doar verosimil;

c) Locurile argumentative se refera la tipurile de argumente prestabilite aflate la
dispozitia oratorului. Ele constituie sursele din care oratorul isi poate dezvolta argumentele
in cadrul intra-tehnic.

Quintilian considera locurile mijloace mnemotehnice de descoperire a ideilor
discursului, prin adresarea faimoaselor intrebari ale vechii scolastici (quis, quid, ubi, quibus
auxiliis, cur, quomodo, quando? = “cine, ce, unde, prin ce mijloace, de ce, cum, cind?”),
principiu potrivit caruia argumentele nu pot sd se nasca decat daca se urmeaza un anumit
demers, fara care “in lipsa de metoda si de cercetare, nu pot fi gasite decdt din
intamplare.”*%®
Dupa clasificarea lui Quintilian, locurile argumentative sunt: locurile persoanei

(familia sa, patria sa, varsta sa, sexul sau, soarta sa, etc.); locurile cauzei (locul, timpul,

modul, genul, specia, diferentele, proprietatile etc.)

1%41dem, ibidem, I, 1375a—- 1377 b
105 Cicero, Despre orator, I, 115
106 Quintilian, Arta oratorica, V, 10, 22
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2.2.4.2. Dispozitia

Dispozitia (dispositio) reprezintd punerea in ordine a argumentelor, de unde va
rezulta organizarea internd a discursului, compozitia generald si planul sdu. Aceasta
categorie este privitoare la modul de organizare al unui discurs sau text. In retorica antica,
dispositio se referea doar la ordinea care putea fi observata intr-un discurs si cuprindea
urmatoarele parti: exordiu, naratiune, discutie sau confirmare, peroratie.’”” Intre partile
caracteristice discursului si anumite strategii retorice, Cicero stabileste legaturi. Astfel, in
exordium se recurge la aprecieri etice, bazate pe ethos. Argumentele logice, bazate pe logos
sunt utilizate mai ales in celelalte patru parti ale discursului. Apelurile emotionale din
concluzie recurg la pathos.*®

a) Exordiul(exordium) este partea de inceput a discursului, cu functie esential
fatica: aceea de a face auditoriul docil, atent i binevoitor. Cuprinde un expozeu scurt si clar
al problemei care va fi tratati sau a tezei care va fi demonstrati. %

b) Naratiunea (narratio) reprezinta expunerea faptelor referitoare la subiectul
tratat, realizatd aparent intr-un mod obiectiv, de aceea logosul va precumpani fatd de ethos
si de pathos. Pentru a fi eficace, aceasta cere claritate, concizie, credibilitate. !

c) Confirmarea sau probarea (confirmatio) este o parte mai lunga a dispozitiunii,
ce consta intr-un ansamblu de argumente, de probe, urmat de o respingere care distruge
argumentele adverse. Se utilizeaza doua tipuri de argumente, exemplul si entimema, dar si
amplificarea, proprie genului epidictic, care poate servi la confirmarea judiciard. Moment
prielnic pentru logos, confirmarea recurge, cu toate acestea, la pathos pentru a provoca
emotii (mila, indignarea).'!?

d) Digresiunea (digressio) constd intr/o povestire sau o descriere care se
indeparteaza de subiect stricto sensu; mizeaza pe pathos, fie pentru amuzament, fie pentru a
provoca indignarea sau mila.

e) Peroratia (peroratio) este secventa compozitionald care incheie discursul si

reprezintd momentul cand afectivitatea se uneste cu argumentarea. Ea poate fi mai degraba

intinsa si divizata in mai multe parti: amplificarea, imprumutata din genul epidictic, apoi un

107 |dem, ibidem, p. 55, 66

108 Silvia Savulescu, op. cit. p. 25-26
109 QOlivier Reboul, op. cit, p. 66

110 |dem, ibidem, p. 67

111 |dem, ibidem, p. 68
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pasaj emotional menit sa suscite emotii in auditoriu, in fine recapitularea, care rezuma
argumentatia.'*?

2.2.4.3. Elocutia

Elocutia (elocutio) reprezintd faza de redactare a unui discurs, punctul unde
retorica intdlneste literatura. Elocutiunea insista asupra stilului discursului, a redactarii, a
organizarii lui in detaliu. Apeleaza mai ales la figuri, la ornarea discursului, la alegerea si
dispunerea cuvintelor in fraze, la producerea efectelor de ritm.'® Elocutio nu priveste
exprimarea orald, ci redactarea scrisd a discursului, stilul sdu. Aici sunt plasate faimoasele
figuri de stil la care s-a rezumat retorica in anii *60.'%*

2.2.4.4. Memoria

Initial, memoria viza tehnicile mnemotehnice, adica ansamblul de procedee cu
ajutorul carora oratorul in devenire putea retine discursul si topicele de inventie specifice
improvizatiei. Memoria este atat de legata de nevoile de improvizatie ale oratorului, cat si
de nevoia de a memoriza un discurs complet pentru a-l reprezenta. Din aceste motive, acest
canon este atat o problema a oratorului, cat si a modului in care cele comunicate prin
intermediul discursului vor fi retinute de citre audientd. In acest scop, anumite figuri ale
discursului, precum figurile de repetitie, descrierea, enumerarea, sunt hotaratoare pentru a
ajuta memoria.*®

Cu toate cd a reprezentat o componentd esentiald a exercitiului oratoric in
antichitate, alaturi de declamare, memoria a fost adesea exclusa din retorica.

2.2.4.5. Declamarea sau actiunea

Declamarea (pronuntatio), numitd si actio, privea declamarea efectivd a
discursului, cu tot ceea ce implica aceasta: efecte ale vocii, mimica si gestica, etc. Functia sa
e una faticd.!!® Tehnicile actiunii se referd, in principal, la elementele paraverbale si
nonverbale implicate in performarea actului oratoric: activitatea vocii, respiratia, mimica,
gesturile, atitudinile corporale etc. Asadar, oratorul uza de intreg ,,arsenalul” sau verbal,
nonverbal si paraverbal, in slujba emotiilor pe care voia sa le exprime.

In antichitate, declamarea se referea la aspectele orale ale retoricii folosite in

contexte publice, dar si la aspectele privitoare la prezentarea publica a discursului, scris sau

112 QOlivier Reboul, op. cit., p. 67

113 Silvia Savulescu, op.cit., p. 26-27
114 QOlivier Reboul, op. cit., p. 56

115 Silvia Sdvulescu, op.cit., p. 27

116 QOlivier Reboul, op, cit, p. 56
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oral. Desi adesea ignoratd de studiile retorice, a suscitat un mare interes in cadrul
exercifiilor practice.

Declamarea este strans legata de momentul stabilirii ethosului; pentru a-si indeplini
obiectivele, recurge la pathos; 1n acelasi timp, fiind complementara inventiunii, se afld intr-

o stransi legitura cu logosul.'t’

2.2.5. Strategii persuasive in discurs (etos, logos si patos)

Strategia persuasiva reprezinta realizarea unei punti de legatura intre sine (ethos) si
ceilalti (pathos), prin intermediul logosului.

Aristotel numea ethos credibilitatea vorbitorului. Doud elemente contribuie la
expertiza si cunostintele vorbitorului in legatura cu subiectul propus si caracterul, adica
modul in care publicul apreciaza sinceritatea vorbitorului, faptul ca e demn sau nu de
incredere precum si interesul sdu pentru problemele publicului caruia i se adreseaza.
Ethosul este atitudinea pe care trebuie sd o aiba oratorul pentru a inspira Incredere
auditoriului sdu. Pentru a se bucura de aceastd incredere, el trebuie sd Indeplineasca
conditiile minime de credibilitate: sa se arate sincer, rezonabil si amabil. Cu alte cuvinte,
oratorul va trebui sa fie capabil de a oferi sfaturi de bun-simt si pertinente, sa nu disimuleze
ceea ce gandeste si nici ceea ce spune, si fie dispus si-si ajute auditoriul.}*®

Este evident ca cel mai avantajos pentru un vorbitor este sd aiba o credibilitate
initiald mare, dar ea poate fi distrusa dacd apar probleme ce pot conduce la o credibilitate
finala scdzuta in timpul prezentarii. Acest lucru poate fi generat si de asteptarile foarte mari,
neconcretizate in timpul discursului, fie din cauza unei prezentdri slabe, fie pentru ca
subiectul nu se ridica la nivelul asteptarilor publicului.

in primul rand, vorbitorul trebuie sd 1si demonstreze competenta in domeniul
respectiv in fata audientei. Competenta poate proveni fie din experienfa academica —
respectiv din studiu sau cercetare, fie din experienta personala — adica din implicarea directa
in activitatile discutate.
audienta in privinta valorilor atitudinilor si experientelor. O audientd socatd de valorile si
atitudinile total diferite ale vorbitorului va fi mai greu de convins, daci nu imposibil. In

schimb, o audienta care Tmpartaseste aceleasi valori si atitudini cu vorbitorul, care a trecut

17 Silvia Sdvulescu, op. cit., p. 27
118 Aristotel, op. cit., I, 1, 1377 b, 1366 a
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prin experiente asemanatoare, va trece mai usor de partea ideilor propuse de discursul
vorbitorului.

Nu in ultimul rand, o prezentare fluenta, expresiva si plina de convingere va avea
darul sa sporeasca credibilitatea vorbitorului.

Pe langa elementele ce tin de credibilitatea vorbitorului, in succesul unui discurs
mai este hotarator si modul in care dovezile prezentate sunt prezentate si corelate in cadrul
deductiilor. Credibilitatea dovezilor este datd de mai multe elemente. Specificitatea
dovezilor — dovezile bazate pe cifre exacte, luate din statistici oficiale sunt mai credibile
decat afirmatiile generale, care se bazeaza doar pe simple presupuneri. Noutatea dovezilor —
dovezile necunoscute de audientd — elementele noi, necunoscute de audientd impun
reconsiderarea vechilor opinii ale publicului. Sursele credibile — sursele care sunt
recunoscute prin impartialitatea si corectitudinea lor pot convinge pe oricine de adevarul
lor.

Pe langd argumentele bazate pe dovezi directe, discursul retoric se bazeaza si pe
argumentele de ordin rational. Aristotel admitea cd orice formd de comunicare ar trebui
realizata doar prin aceasta modalitate, dar, din pricina imperfectiunii omului ca fiinta,
trebuie luate 1n considerare si celelalte doua forme. Vorbitorul face apel la logos pentru a-si
sustine ideile, generate prin deductii logice. Putem indica aici cateva tipuri ale acestora:
deductia propriu-zisa, cand se porneste de la general spre particular, inductia logica, cand se
porneste de la particular spre general, deductia cauzala, cand se porneste de la cauza spre
efect si analogia, bazata pe analogia dintre situatii similare.

Logosul, termen pe care Aristotel nu il foloseste, priveste argumentarea propriu-
zisi din discurs si reprezintd aspectul dialectic al retoricii.!!® Aristotel distinge aici doui
tipuri de argumente: enthimema (silogismul), care este deductiva si exemplul, care este
inductiv.

In acelasi timp, vorbitorul poate face apel si la argumente de ordin emotional
pentru a-si atinge obiectivele fixate. Este ceea ce Aristotel numea pathos.

Pathosul este ansamblul emotiilor, pasiunilor si sentimentelor pe care oratorul
trebuie sa le trezeasca in constiinta auditoriului datorita discursului sau. Aristotel consacra o
bund bucata din partea a doua a operei sale pathosului, analizand starea de spirit a audientei
in care emotiile pot interveni, categoriile de persoane care pot fi influentate prin apelul la

emotii si care emotii anume, motivele in legiturd cu care pot fi induse emotiile.?°

119 Aristotel, op.cit., 1356 a
120 Aristotel, op, cit., 1378, a 20-25
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Argumentele de ordin emotional au rolul de a starni sentimente puternice in
audientd si de a impune schimbarea atitudinii, bazandu-se pe un set de emotii la care fac
apel vorbitorii pentru a obtine reactiile dorite de la audiente. In functie de audienta pe care o
are, vorbitorul trebuie sd identifice care e emotia cea mai usor de activat in constiinta
audientei si sa faca apel la ea pentru a putea sa transmitd mesajul pe care il are de transmis.
In acelasi timp, discursul sau trebuie si fie insotit de un limbaj adecvat, din care si nu
lipseasca exemplele vii, indltatoare, apreciabile. Tonul sau trebuie sa denote convingere si
sinceritate.

Totusi, preferinta pentru una sau alta dintre aceste componente, precum si tendinta
de supraevaluare a valentelor lor pot crea ceea ce am putea numi dezechilibre
comunicationale. Considerarea logosului ca instantda suprema a condus spre o viziune
carteziand asupra limbajului, prevalenta ethosului exagereaza problema morald a
subiectului, iar favorizarea pathosului este strans legata de manipulare si de propaganda. De

aceea, modelul ideal este cel care asigura echilibrul perfect al celor trei componente.1?!

2.3. Argumentarea in discurs

2.3.1. Perspective de abordare a argumentarii

Reluand traditia aristotelica a retoricii si a dialecticii grecesti, teoria argumentarii,
asa cum e ea redefinitd de viziunea lui Perelman si Tyteca, marcheaza o turnura decisiva in
studiul discursului, retoricii si a logicii naturale. Unul din marile merite ale operei lor este
acela de a fi integrat teoria argumentarii intr-o filozofie a cunoasterii si intr-una a deciziei si
actiunii, profund explicite.

Afirmatia lui Perelman: ,,Domeniul argumentarii este cel al verosimilului, al
plauzibilului, al probabilului, in masura in care acesta scapa certitudinile calculului”,
sugereazi ruptura de conceptia carteziani, bazati pe dogma ratiunii.*??

Obiectul teoriei argumentarii este, dupa Perelman, ,,studiul tehnicilor discursive
care permit provoarea sau sporirea adeziunii spiritelor la tezele in legaturd cu care li se cere
asentimentul”.!%

Tratatul lui Perelman si Tyteca se ocupd de mijloacele discursive utilizate pentru

obtinerea adeziunii auditoriului. Argumentarea urmareste, gratie discursului, obtinerea unei

actiuni eficace asupra acestuia, prin persuasiune §i convingere. Efortul de convingere

121 Silvia Savulescu, op. cit., p. 22

122 Chaim Perelman, Lucie Olbrechts Tyteca, Tratat de argumentare. Noua retoricd, Ed. Univ. ,,Alexandru
loan Cuza”, Iasi, 2012, p. 11

123 |dem, ibidem, p.14
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reprezinta, pentru locutor, adaptarea la problematica interlocutorului. ,,Oratorul este obligat
— spunea Perelman — dacd vrea sd actioneze, la a se adapta auditoriului” *?*

Deoarece orice argumentare vizeaza obtinerea adeziunii celor cdrora li se
adreseaza, ea este legatd, in intregime, de auditoriul pe care urmareste sa-1 influenteze. Cei
doi autori definesc auditoriul ca ,,multimea celor asupra carora oratorul vrea sp.si exercite
influenta prin argumentarea sa.” 31-32 Tot ei stabilesc trei tipuri de auditoriu: auditoriul
universal (reprezentat de Intreaga umanitate sau, cel putin, de toti oamenii adulti si
normali); interlocutorul sau auditoriul format, in dialog, de o singurd persoana careia i se
face adresarea; auditoriul reprezentat de catre subiectul insusi, cand delibereaza asupra
ratiunilor propriilor acte.'?®

Revenind, o argumentare eficace este ,,cea care reuseste sd creascd aceastd
intensitate de adeziune adeziunii, astfel incat sa declanseze la auditori actiunea prevazuta
(actiune pozitiva sau retinere) sau, cel putin, sa le creeze o inclinatie catre actiune, care se
va manifesta la momentul oportun”.?

Considerata initial ca tindnd numai de expresie, argumentarea este privita de catre
noua retorica si din perspectiva rationalitatii discursive si a adecvarii contextuale: ,,Numai
existenta unei argumentari care nu este nici constrangatoare, nici arbitrard, acorda un sens
libertatii umane, conditie a exercitiului unei alegeri rezonabile. Daca libertatea nu ar fi
decat adeziune necesara la o ordine naturala prealabil datd, ea ar exclude orice
posibilitate de alegere; daca exercitiul libertatii nu ar fi bazat pe motive, orice alegere ar fi
irationald si s-ar reduce la o decizie arbitrard actiondnd intr-un vid intelectual .””*?”

Ducrot a elaborat, alaturi de Jean-Claude Anscombre, o teorie a argumentarii
(notd) inscrisa in limba, care constd utilizarea argumentarii nu doar in cadrul unui discurs,
care reprezinta punerea in practica a potentialitatilor lingvistice, ci si la nivelul limbii insasi.
Ideea de baza este aceea cd limba nu are ca scop principal reprezentarea lumii, ci
argumentarea. Cu alte cuvinte, limba naturald nu intretine doar o relatie de referintd cu
lumea, ci constituie locul unde are loc schimbul de argumente, a caror structura se regaseste
chiar in limba. Potrivit teoriei argumentarii a celor doi lingvisti, argumentarea exercita o
anumita influenta asupra celorlalti, rimanand, in acelasi timp, in cadrul discursului.

Trebuie sa precizam distinctia pe care teoreticienii o fac intre actul de a argumenta

si argumentare. Cand vorbesc despre argumentare, ei se referd intotdeauna la discursurile

124 |dem, ibidem, p. 18

125 |dem, ibidem, p. 44-45

126 Chaim Perelman, Lucie Olbrechts Tyteca, op. cit., p. 52
127 |dem, ibidem, p. 616
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care contin cel putin doud enunturi, E1 si E2, dintre care unul are rolul de a fi autoritar, de a
se justifica sau de a se impune fatd de celalalt. Primul este argumentul, cel de al doilea este
concluzia.!?®

Actul de a argumenta este unul mult mai abstract decat argumentarea si care poate
avea loc in afara acesteia, dar se manifesta foarte des prin intermediul ei Tn masura in care
acest act conditioneaza si constrange argumentarea. Deci, procesul discursiv numit
argumentare, care consta intr-o inlanfuire a enunfurilor-argument si a enunturilor-concluzie,
este precedat de actul de a argumenta, pe care el se sprijina.'?°

Ca toate actele ilocutionare, actul de argumenta se realizeaza in si printr-un enunt
unic. Daca actul de a argumenta este determinat de structura lingvisticd a enunturilor
discursului, argumentarea nu este decat o exploatare posibila printre altele.

Ipoteza sustinutd de Ducrot si Anscombre este urmadtoarea: orice enun{ care
serveste sau nu ca premiza intr-0 argumentare, este obiectul unui act de a argumenta.
Concluziile implicite sau explicite sunt extrase din enunful folosit discursiv.

Contributia lui Stephen Toulmin la teoria argumentarii se reflectd in lucarea sa,
The Uses of Argument (Cambridge University Press, 1958). El propune un model
argumentativ diferit de cel al lui Perelman. Dupa acesta, rationamentul deductiv de tip
aristotelic, considerat nepotrivit pentru a surprinde Intreg contextul argumentativ, este
inlocuit cu tipul de argumentare analitica, unde punctul de plecare il constituie concluzia ce
urmeaza a fi dovedita prin intermediul unei justificari ce se sprijind, la randul ei, pe
temeiurile argumentului. In acelasi timp insa, dovedirea concluziei depinde de dovedirea
justificarii si a temeiurilor. Ca o completare a argumentdrii analitice, Toulmin descrie si
argumentarea substantiala, care presupune introducerea unui operator modal la nivelul
concluziei, intrucat nu intotdeauna concluzia poate fi derivata necesar din temeiuri pe baza
justificarii. In teoretizarea argumentarii substantiale, el utilizeaza rationamentul neformal,
bazat pe notiunea de probabilitate, care nu urmareste doar actul persuadarii, ci si producerea
cunoasterii.**

Un alt teoretician al argumentarii, J. Moeschler, afirma ca ,,Un discurs
argumentativ nu este un discurs prin care, in sine, se aduc probe, nici un discurs care
functioneaza pe principiile deductiei logice. Cu alte cuvinte, a argumenta nu se rezumd la a

demonstra adevarul unei afirmatii, nici la a ardta caracterul valid, din punct de vedere

128 Jean-Claude Anscombre, Oswald Ducrot, L'argumentation dans la langue, Mardaga, Coll. "Philosophie et
langage", 1983, p. 163

129 |dem, ibidem, p. 168

130 Aurel M. Cazacu, Teoria argumentdrii, Romania Press, Bucuresti, 2007, p. 17-19
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logic, al unui rationament. O argumentare consta intr-o relatie intre unul sau doua
argumente §i o concluzie”, subliniind astfel opozitia dintre argumentare, pe de o parte si
rationamentul si deductia, pe de alti parte.!3!

Tot el subliniazd dubla perspectivd din care poate fi privitd argumentarea; ca
structurd lingvistica a unei sintagme discursive si ca efect pragmatic persuasiv, pentru ca
,,actul orientarii argumentative va fi actul fundamental al activitagii argumentative”132

Din perspectiva lui C. Plantin, notiunea de argumentare comportd doud
perspective. O prima definitie limiteaza argumentarea la instrumentele lingvistice:
wArgumentarea este, astfel, o operatie care se bazeaza pe un enunt garantat (acceptat),
argumentul, pentru a ajunge la un enun{ mai putin garantat (mai pufin acceptat),
concluzia. A argumenta inseamnd a adresa un argument unui interlocutor, altfel spus un
motiv bun pentru a-/ face sa admita o concluzie §i a-I provoca sa adopte comportamentele
adecvate.”

Potrivit unei a doua definitii, argumentarea e definita ca ,,ansamblul de tehnici
(constiente §i incongtiente) de legitimare a credintelor si comportamente care urmaresc
influentarea, transformarea sau intarirea credintelor sau comportamentelor (constiente
sau inconstiente) ale ei sau ale obiectivelor sale.”*®® Aici, notiunea de argumentare e
deschisa extralingvisticii, nonverbalului si cAmpului de influente sociale si psihologice.

Mai departe, Plantin enunta conditiile sine qua non ale argumentarii. El, afirma de
pilda, ca nu putem vorbi de argumentare decat daca exista un dezacord asupra unei pozitii,
cu alte cuvinte o confruntare a unui discurs cu un altul.*®* In sprijinul aceleiasi idei, arati ca
poate fi considerat argumentativ orice discurs produs intr-un context de dezbatere orientata
de o intrebare.**®

Dupa J-M Adam, nu trebuie confundata unitatea compozitionalda inteleasa ca
secventd argumentativa, cu argumentarea in general. Argumentarea poate fi abordata fie la
nivelul discursului si al interactiunii sociale, fie la nivelul organizdrii pragmatice a
textului.® Privitd la primul nivel, cel al interactiunii sociale, argumentarea poate fi descrisi

in termeni ilocutionari. La al doilea nivel, cel al textualitdtii, argumentarea inseamna

131 Jaques Moeschler, Argumentation et conversation. Eléments pour une analyse pragmatique du discours,
Paris, 1985, p. 46

132 idem, ibidem, p. 67

133 Christian Plantin, L ‘argumentation, Seuil, Paris, 1996, p. 24

134 |dem, ibidem, p. 21

135 |dem, ibidem, p. 25

136 Jean-Michel Adam, L'argumentation publicitaire: Rhetorique de I'eloge et de la persuasion, Editions
Nathan, p. 103
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organizare secventiala: ,,daca definim argumentarea drept constructia, de catre un enuntator,
a unei reprezentari discursive ce vizeaza modificarea reprezentarii unui interlocutor legata
de un obiect al discursului dat, scopul argumentativ poate fi privit in termeni de tinta
elocutionara. In contrast, daci argumentarea e considerati o formd de compozitie
elementars, ne situdm la nivelul organizarii secventiale a textualitatii”.**’

Olivier Reboul distinge cinci trasaturi esentiale care diferenfiaza argumentarea de
demonstratie: 1) argumentarea se adreseazad unui auditoriu; 2) ea se exprimd in limba
naturald; 3) premisele sale nu pot fi decat probabile; 4) progresia sa este fard necesitate
logica in sens strict; 5) concluziile sale nu sunt obligatorii.**

Pe langa teoretizarile aspectelor logice sau filozofice suscitate de catre
argumentare, argumentativul ar putea fi incadrat in niste scheme tipologice. Abordarile de
acest gen urmeaza doua directii: pe de o parte std analiza argumentarii privita ca retorica si
pragmatica integratd, unde accentul acde pe posibilitatea studierii structurii argumentative la
nivelurile sintactic si semantic, pe de alta parte, analiza argumentarii privitd ca retorica
neintegratd, in dependenta ei de situatia discursivd. Ambele directii accepta insa faptul ca

argumentarea este parte integranti a fiecdrui tip de discurs.t%

2.3.2. Strategii argumentative

Dupa Mariana Tutescu, o strategie argumentativd este un ansamblu de acte de
limba, bazat pe o logica discursiva si sustinut de o fortd si scop argumentativ. Fiecare
strategie argumentativd contine cele trei dispozitive argumentative: topicul, logicul gi
enclopedicul. Totodata, strategia argumentativa este locul privilegiat al functionarii cele trei
functii ale discursului: schematizarea, justificarea si coerenta.**

Aceeasi autoare propune urmitoarele tipuri de strategii argumentative: 4! a)
strategii de cooperare; b) strategii conflictuale si refutative (ex. interogatia); ¢) strategii de
suport si de justificare (ex. negatia polemicd); d) strategii de aparare (ex. refutarea); e)

strategii retorice sau ale figurativitatii (ex. metafora, paradoxul).

137 |dem, ibidem, p. 104

138 QOlivier Reboul, L argumentation, in ,Peut-il y avoir une argumentation non rhétorique?”, Colectia
,Philosophie et language”, Paris, p. 110

139 Roventa-Frmusani, Argumentarea. Modele si strategii, 2000, p. 82-87, Jaques Moeschler, Anne Reboul,
Dictionar enciclopedic de pragmaticd, Cluj-Napoca, 1999, p. 279-297

140 Mariana Tutescu, L argumentation. Introduction a I’étude du discours, Universitatea din Bucuresti, 2003,
cap. X (http://ebooks.unibuc.ro/lls/MarianaTutescu-Argumentation/32.hym)

141Mariana Tutescu, L argumentation. Introduction a I’étude du discours, Editura Universititii Bucuresti,
1998, p. 67-97
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a) Cooperarea

Comunicarea lingvistica se supune unui principiu de baza, unei legi fundamentale a
discursului, anume principiului cooperdrii intre locutor si destinatar, cei doi participanti
esentiali la schimbul comunicational. Daca scopul comunicarii conversationale este dorinta
de de influentare a universul epistemic al interlocutorului/destinatarului, pentru a-l aduce la
0 anumita concluzie sau activitate, atunci cooperarea este principiul fondator al oricarui
schimb verbal.

b) Interogatia

Interogatia suspenda valoarea de adevar a propozitiei pe care o exprima, situandu-
se dincolo de raportul adevarat/fals, cu care aceasta a fost investita in prealabil. P. 68

¢) Negatia polemica

La fel ca interogatia, negatia reprezintd o a doua miscare a gandului, prima fiind
constituitd de afirmatie. Enuntarea negativd se prezintd ca opozantd unei afirmatii
prealabile, emisa de catre enuntatorul ei.

d) Refutarea

Principiul contradictiei, propriu argumentarii, se reflectd in strategiile discursive
ale refutarii. Negatia polemica joaca un rol fundamental in actul refutarii. Dupa Aristotel, se
pot distinge doua moduri de refutare a tezelor opozantului: contra-argumentarea (contrazice
concluzia adversarului) si obiectia (enuntarea unui punct de vedere care duce la absenta
argumentului sau la alegerea unei premise false)

e) Metafora

Reveland dimensiunea conotativa a limbii, metafora este un act de limba indirect,
bazat pe o analogie intre comparat (sau termenul propriu) si comparant (sau termenul
metaforic).

f) Paradoxul

Constituie un mijloc privilegiat de revelare a insusirii adevarului in limba naturala,
caracterul sau vag si modul in care conradictia se rezolva in logica naturald. Facand parte

din clasa paralogismelor, paradoxul este o contradictie rezolvata discursiv.

2.3.3. Tipuri de argumente

Argumentele se impart, dupa Perelman si Olbrechts-Tyteca (Tratat de

argumentare) in doua clase!*?: argumente cvasi-logice si argumente bazate pe structura

142 Chaim Perelman, Lucie Olbrechts Tyteca, op. cit., p. 238-492 passim.
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realului. In vreme ce primele revendicd o anumita validitate cu schemele logice, gratie

aspectului rational, cele din a doua categorie, bazate pe structura realului, se folosesc de

acesta pentru a stabili o solidaritate intre judecatile admise si altele, pe care incearca sa le

promoveze.

Din argumentele cvasi-logice 143 fac parte argumentele de reciprocitate, de

tranzitivitate, cele bazate pe incluziunea partii in intreg, cele bazate pe diviziunea intregului

in partile sale componente, argumentele comparatiei, argumentatia prin sacrificiu. Ne vom

opri, In cele ce urmeaza, doar la cateva dintre ele:

argumentele reciprocitatii urmaresc aplicarea aceluiasi tratament pentru doud
situatii, prezentate ca fiind inverse. Ele se sprijina pe notiunea de simetrie.

egalitate, de superioritate, de incluziune, de ascendenta, de implicatie.

argumentarea prin sacrificiu se raporteaza la sacrificiul pe care suntem dispusi sa-I
facem pentru a obtine un anumit rezultat.

Argumentele bazate pe structura realului'** sunt grupate dupi aplicarea lor la

legaturile de succesiune (care unesc un fenomen cu cauzele sau efectele sale) si de

coexistenta (care unesc o persoana cu actele sale, un grup de indivizii care fac parte din el,

si, In general, o esentd de manifestarile sale).

Intr-o prima categorie, Perelman si Tyteca includ:
legatura cauzala sau cauza,

argumentul pragmatic, care permite aprecierea unui act sau eveniment in functie de
consecintele sale pozitive sau negative; acest argument joacd un rol important in
argumentare, in care e vazuta schema unica a logicii judecatilor de valoare;
argumentul bazat pe scopuri si mijloace;
argumentul risipei, care incita la a continua actiunea inceputd pana la reusita finala,
avand 1n vedere cd, ajunsd intr-un anume punct, actiunea a impus deja niste
sacrificii, care s-ar pierde prin intreruperea ei; acest argument e utilizat pentru a
provoca pe Cineva, inzestrat cu un talent, cu o abilitate, cu un dar exceptional, sa il
utilizeze Intr-o masura cat mai mare; acestui argument ar putea fi adaugata preferinta
pentru ceea ce este determinat;
argumentul depagirii, contrar argumentului directiei, care suscita temerea cd o

actiune ne angajeaza Intr-un angrenaj de al cdrui rezultat ne temem, acesta insista

143 |dem, ibidem, p. 238-314 pa
144 |dem, ibidem, p. 320-421
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.....

limita acelei directii sa fie intrevazuta si aceasta cu o crestere continua a valorii;
o argumentul directiei se refera la caracterul dinamic al unei situatii;
In a doua categorie trebuie semnalate argumente precum:
e argumentul autoritatii — un argument cu dublad ierarhie, aplicat legaturilor de
succesiune si de coexistenta;
e argumente privitoare la diferentele de grad si ordine;
Legiturile care constituie structura realului pot fi clasificate in:4°
-argumentarea prin exemplu: este una din cele mai intalnite in discurs; folosit
ca pivot al argumentarii, exemplul se bucura de statutul de fapt, cel putin
provizoriu; marele avantaj al utilizarii sale e acela de a concentra atentia asupra
acelui statut;
-argumentarea prin ilustrare: difera de exemplu din cauza statutului de regula
pe care o foloseste ca sprijin;
-argumentarea prin model.

O alta clasificare a argumentelor poate fi facuta in functie de paralogismele sau de
sofismele traditionale.*® Este vorba de argumentele nelegitime, care incalci codul bunului
comportament argumentativ. Ele sunt foarte frecvente in practica argumentativa cotidiana.
Aceste argumente, numite si mistificari, au fost enumerate si descrise de retorica antica. lata
cateva dintre ele:

1. Argumentum ad hominem sau argumentarea asupra persoanei are rolul de a
respinge o alta argumentatie, discreditdnd persoana care o sustine sau negandu-i acesteia
poate face prin strategii discursive diverse: contestarea cunostintelor, a inteligentei sau a
bunei credinte a partii adverse; atacul indirect la persoana, legat de circumstante, menit sa
arunce indoiala asupra motivelor adversarului; scoaterea in evidentd a unor contradictii Intre
ideile expuse de partea adversa si actiunile sale prezente sau trecute.

2. Argumentum ad baculum (argumentul batei sau argumentarea prin fortd)
exercitd o presiune asupra adversarului prin amenintare. A pune pistolul la tdmpla cuiva si

"3

a-1 spune: ,,Banii sau viata!” este un exemplu de astfel de argument. De regula, prin acest

tip de argumentare, opozantul este pus in situatia de a alege dintre doua rele raul mai mic.

145 |dem, ibidem, p. 435-492
146 Mariana Tutescu, op. cit., p. 59-63
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3. Argumentul autoritatii impune o concluzie prin prestigiul presupus al persoanei
enuntiatorului. Acest tip de argument poate fi reprezentat prin silogismul: Tot ce spune X
este adevarat. / X spune ca P. / Deci P este adevarat. Acest tip de argument se bazeaza pe
credibilitatea ,,expertului” citat, indiferent de caracterul adevarat sau fals al lui P.

4. Argumentum ad verecundiam face apel la respectul si la supunerea datorate
unei autoritati, fara ca autoritatea Tn cauza sa aiba vreo relevanta pentru domeniul in cauza.
Exista doua variante ale acestui tip de argument: a) a se propune pe sine ca garant al justetii
punctului de vedere sustinut si b) a apdra un punct de vedere nu prin argumente, ci prin
punerea in evidenta a calitatilor personale ale autoritatii invocate.

5. Argumentum ad ignorantiam este strategia prin care se cere adversarului sa
admitad punctul de vedere care i se prezinta drept o dovada sau, daca nu, sa furnizeze el o
dovada mai buna. Acest tip nu se bazeaza pe certitudini, ci doar pe faptul cd nu sunt aduse
probe contrarii. De exemplu: Ochii albastri sunt mai frumosi decdt cei verzi. Poti sa spui cd
nu-i asa?

6. Argumentum ad misericordiam este o strategie care urmareste nu validarea
tezei sustinute, ci persuadarea adversarului prin apelul la sentimentul sdu de compasiune.
Acest tip de argument este utiliyat constant Jn anumite tipuri de discursuri persuasive: cele
politice sau electorale, publicitare etc. De exemplu: Bietul om e bolnav. Nu-i putem cere sa
se achite de toate sarcinile.

7. Argumentum ad populum sau sofismul demagogic propune un punct de vedere
ca fiind just doar pentru cd el este acreditat ca atare de un grup sau de o colectivitate
interesatd in a-l apara. De exemplu: Stim cu totii cdt de importanta este defrisarea acestei
zone, in care se vor construi scoli §i gradinite atat pentru copiii nostri, cdt §i pentru copiii
celor care i se opun.

8. Argumentum a fortiori se bazeaza pe ideea de ,,mai ales” si ,,mai sigur”; la baza
sa std silogismul: daca toti oamenii sunt muritori, atunci a fortiori romanii, o subclasd de
oamenti, trebuie sa fie muritori.

9. Petitio principii sau rationamentul circular este un argument prin care se da ca
demonstrat ceea ce ar urma a se demonstra. Acest tip de argument e foarte frecvent in
discursul politicienilor, care evitd in felul acesta sd ia o pozitie ferma intr-o problema
disputata. Este o strategie folositd curent si in publicitate, unde se fac afirmatii neprobate
despre un anumit produs. De exemplu: The Future is bright. The Future is Orange.

10. Ignoratio elenchi consta in avansarea unor argumente fara legatura cu tema in
discutie.
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11. Post hoc ergo propter hoc consta in folosirea incorecta a schemei
argumentative cauzale, prin deducerea unei relatii de cauzalitate acolo unde este vorba de o
simpla succesiune de evenimente.

12. Argumentum ad consequentiam consta in utilizarea unei scheme argumentative
(cauzale) inadecvata, care sa duca la respingerea unui punct de vedere descriptiv din cauza
consecintelor sale indezirabile.

13. Falsa analogie consta in folosirea incorecta a schemei argumentative a
analogiei, in timp ce conditiile unei comparatii corecte nu sunt indeplinite.

14. Secundum quid sau generalizarea timpurie se bazeaza pe utilizarea incorecta a
schemei argumentative a concomitantei, procedand la generalizari fondate pe observatii non
reprezentative sau insuficiente.

15. Paralogismul de diviziune se sprijind pe confuzia intre proprietatile partilor si
ale Intregului, atribuind unei parti o proprietate cu totul relativa sau legata de structura.

2.3.4. Conectorii argumentativi

Conectorii argumentativi sunt particule pragmatice, cuvinte care leaga enunturi si
contexte, cuvinte a caror functie este de a exprima valorile pragmatice. Sunt cuvinte ce
asigura coerenta discursiv-argumentativa a textului, relevanta ei pentru comunicarea
lingvistica. Ele contribuie la punerea in relatie enuntul si sistemul de credinte pe care acesta
le exprima. Acesti conectori au, In esentd, proprietati pragmatice, determinate de contextul
utilizarii lor.!4

O. Ducrot defineste conectorii drept semne care pot servi la legarea a doud sau
mai multor enunfuri, desemnand fiecaruia un rol particular intr-o strategie argumentativa
unici. 2*® Conectorii limbii nu privesc segmentele materiale ale textului, ci entititile
semantice care nu pot avea decat un raport foarte indirect cu astfel de segmente. Conectorii
leaga enunturile, adica obiectul lingvistic al enuntarii. Ei intervin in structurarea logica
ilocutionara incircand enunturile conectate cu o forta argumentativa. 4

Potrivit acestei definitii, conectorii reprezinta o altd categorie a marcilor
argumentative care au, de asemenea, functia de orientare argumentativa, ca in cazul
operatorilor argumentativi. Diferenta constd in faptul ca primii, conectorii, leagd doua (sau

mai mult de doud) enunturi, indicand un raport intre functiile argumentative pe care le au

14"Mariana Tutescu, op. Cit., p. 295
148 Oswald Ducrot, Opérateurs argumentatifs et visée argumentative, Cahiers de linguistique francaise 4,

1983, p. 9 ,
149 |dem, Les Mots du discours, Paris, Editions de Minuit, 1980, p. 15
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acele enunturi in discurs. Raportul poate fi, astfel, de co-orientare argumentativa sau de
contra orientare argumentativa.

Intr-un enunt, conectorii argumentativi au functii de segmentare, de asumare
enuntiativa si de orientare argumentativa a enunturilor. In categoria conectorilor cu rol de
recaracterizare a unui confinut propozitional intra atat cei argumentativi si concesivi (dar,
tousi, cu toate acestea, desigur, insd, etc.), cat si cei explicativi si justificativi (caci,
deoarece, daca-atunci, din moment ce, pentru ca, etc.), marcile simple ale unui argument
(chiar, de altfel, in plus, nu numai, etc.)**°

El retine patru categorii de conectori:*®*

a) conectori argumentativi sau marci ale argumentului: deoarece, din moment ce,
cdci, intr-adevar, cum, chiar, de altfel, etc., care au valoare justificativa si explicativa, dar si
de operator de construire a lumii;

b) conectori argumentative sau marci ale concluziei: deci, acum, in consecinta, etc.

C) conectori contra-argumentativi sau marci ale unui argument tare: dar, totusi,
insd, cu toate acestea, etc.

d) conectori contra-argumentativi sau marci ale unui argument slab: desigur, desi,
in pofida, cu toate ca, etc.

Dupa J. Moeschler, conectorul argumentativ este ,,un morfem (tip conjunctie
coordonatoare, conunctie subordonatoare, adverb, locutiune adverbiald, etc.) care
articuleaza doua enunfuri, intervenind astfel intr-o strategie argumentativa unica. [...]
Contrar operatorului argumentativ, conectorul argumentativ articuleaza actele de limba,
adicd enunturile care intervin in realizarea actelor de argumentare.”*>? El a propus o
tipologie a conectorilor argumentativi bazata pe distinctia dintre predicatele cu doua locuri
si predicatele cu trei locuri. Conectorii prin urmare, apoi, ca urmare, fiindcd, intrucdt,
pentru cd, etc. constituie predicate cu doud locuri. “Un conector argumentativ este un
predicat cu doua locuri daca segmentele X si Y pe care le articuleaza in structura de
suprafata pot indeplini o functie argumentativa §i nu este nevoie de interventia unui al
treilea constituent implicit, cu functia de argument sau de concluzie”, afirma Moeschler.'®3

In acelasi timp, un conector argumentativ este predicat cu trei locuri daca este

nevoie sa se intervind, intre doud variabile asociate argumentativ la X si Y, cu o a treia

150 Jean-Michel Adam, Lingvisticd textuald, Institutul european, 2008, p. 221-222

151 |dem, ibidem, p. 223-224

152 Jaques Moeschler, 1985 : Argumentation et conversation : Eléments pour une analyse pragmatique du
discours, Hatier, Paris, p. 62

1581dem, ibidem, p. 62-63
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variabila implicitd functiei de argument sau de concluzie (ex. incontestabil, cu toate
acestea, totugi, in cele din urmd, dar, oricum, chiar).

In cazul in care conectorul este un predicat cu trei locuri, se disting conectori ale
caror argumente pot fi orientate in acelasi sens (chiar, precis, de altfel) sau in sens contrar :
totusi, dar, daca nu, altfel, in caz contrar, cu toate acestea.

O alta clasificare poate fi realizata finand cont de functia argumentativa a enuntului
introdus de conector. Astfel, putem deosebit®*:

-conectori care introduc argumentele/introductivi : caci, de altfel, or, dar, chiar,
din moment ce, pentru ca.

-conectori care introduc concluzia/concluzivi : deci, totusi, sigur, (in mod) hotarqit,
(ei) bine, in cele din urma, asadar.

In cazul in care conectorul este un predicat cu trei locuri, se disting conectori
introductivi ale caror argumente sunt orientate in acelasi sens (chiar, precis, de altfel) sau in
sens contrar : dar.

Tot in cazul conectorului care este un predicat cu trei locuri, se disting conectori
concluzivi ale caror argumente sunt orientate in acelasi sens : in definitiv Sau orientate in

Sens contrar : fotusi, cu toate acestea, la urma urmei.

154 Gilvia Sdvulescu, op. cit., p. 174
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CAPITOLUL 111
TEHNICA ELABORARII SI SUSTINERII DISCURSURILOR

3.1. Evaluarea situatiei de comunicare generatoare de discurs

O evaluare corecti a situatiei de comunicare generatoare de discurs®® incepe cu
clarificarea scopului comunicarii. Se impune astfel ca vorbitorul sa decida daca urmareste
furnizarea de informatii prin prezentarea sa sau sa influenteze, sa schimbe perceptia,
atitudinea, valorile si convingerile celor carora li se adreseaza. In urma acestei decizii, vor
putea fi stabilite obiectivele specifice si modul de constructie si de organizare a discursului
de catre vorbitor.

Urmaétorul pas constd in elaborarea si enuntarea clard a obiectivelor specifice,
mentionate mai inainte, sub forma unor obiective operationale, care sd poatd permite
vorbitorului sd-si evalueze in mod limpede eficienta cu ccare si-a atins aceste obiective.

Pentru a facilita audientei sale retinerea elementelor legate de discurs, vorbitorul va
trebui sd procedeze la gasirea ideii centrale a discursului, care sd rezume continutul
acestuia.

O mare importanta trebuie acordatd contextului prezentarii. Elementele exterioare,
cum sunt timpul si locul discursului, plasarea acestuia intre evenimente pot avea un impact
pozitiv, dar si unul negativ asupra ascultatorilor. Din pricina evaludrii ineficiente a situatiei
de comunicare, vorbitorul nu-si poate atinge scopul. Astfel, alegerea unui moment
nepotrivit pentru sustinerea unui discurs (seara tarziu, finalul unei zile de munca, etc.) si a
unui loc care poate sa distraga atentia auditoriului (la mare, oamenii se vor gandi la plaja,
langa un restaurant vor fi cu gandul la masa, etc.), precum $i a unui amplasament inadecvat
(spatiu prea mic sau prea mare pentru numarul participantilor, iluminatul sau sonorizarea
deficiente pot crea o stare de disconfort ascultatorilor, facandu-i sa devind nerabdatori,
dezinteresati, distrati, lucru care va influenta negativ efectul produs de auditia discursului.

De aceea, vorbitorul va trebui sd isi pregateascd temeinic prezentarea, pentru a
atenua si chiar a elimina neprevazutul unor astfel de situatii, pentru a putea compensa acest

fel de neajunsuri printr-un impact major la nivel discursiv.

155 Vezi Stephen E. Lucas, The art of public speaking, eleventh edition, New York, McGraw Hill, 2012, p. 93
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3.2. Stabilirea subiectului

Primul pas catre a face audienta sa considere competent un vorbitor std in alegerea
unui subiect potrivit pentru un discurs. Un subiect ¢ considerat potrivit daca vorbitorul isi
alege un subiect pentru care are competenta necesara.

Trebuie sa aratam aici ca, de cele mai multe ori, subiectul unui discurs e vast. De
aceea, € necesara restrangerea temei nu doar pentru ca acest lucru il ajutd pe vorbitor sa
ramana concentrat, dar si pentru ca lungimea discursului sd rezoneze cu limita de timp
rezervatd expunerii. Vorbitorii buni nu pot vorbi bine despre orice subiect, dar sunt cititori
si cercetatori avizi ai oricarui fel de cunostinte. Daca un vorbitor adauga studiul si
cercetarea experientei si cunostingelor pe care le poseda deja, va deveni competent.

Subiectul ales de un vorbitor va trezi interesul ascultdtorilor dacd presupune
chestiuni care au insemnatate pentru ei. Si ceea ce e semnificativ pentru ei este ceea ce vor
sa auda si ceea ce au nevoie sa stie. Cu cat mai mare e Insemnatatea, cu atat mai mare ¢
interesul. Audienta poate sa nu fie constientd de masura in care 1i priveste subiectul
discursului, asa ca vorbitorul va trebui sa le stimuleze interesul fata de acesta. Si poate face
acest lucru daca isi ajutd audienta sa perceapa Insemnatatea temei pentru ei.

In alegerea unui subiect, vorbitorul trebuie si tind cont de ocazia cu care va tine
discursul. Cu alte cuvinte, subiectul dezbatut va trebui sa fie adecvat contextului. Nu se vor
spune glume la o Tnmormantare si nici nu se va tine un discurs politic la biserica. Un discurs
va fi mai eficient daca va tine seama de faptul cd audienta depinde de o ocazie concreta,
particulara.

De asemenea, un subiect trebuie sa mentind audienta in priza tot timpul. De aceea,
in alegerea subiectului, vorbitorul se va intreba In ce masura ascultdtorii au cunostinte legate
de ceea ce intentioneaza sa le spund. Decat sa insiste asupra unui subiect care acestora le
este extrem de familiar, va incerca sa il abordeze intr-o maniera noua, sa il actualizeze.
Daca un subiect nou nu poate fi prezentat, unul vechi va fi tratat dintr-o perspectiva

inovatoare
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3.3. Investigarea audientei

Audienta este un element esential pentru un discurs reusit. Necesitatea cunoasterii
componentei audientei sale e vitala pentru un vorbitor, atunci cand isi elaboreaza
discursul 1%

In primul rand, vorbitorul trebuie si isi studieze audienta din punct de vedere
demografic, pentru a cunoaste: varsta, sexul, confesiunea, rasa, etnia, apartenenta
organizationala, etc., precum si nivelul de educatie, de pregatire, tipul de pregatire, etc.

Una din conditiile sine qua non ale unei prezentdri de succes o reprezinta
adaptarea discursului la audienta. Vorbitorul intelege ca scopul primordial al prezentarii sale
vizeaza obtinerea unui anumit raspuns din partea audientei careia i se adreseaza. Acest lucru
nu presupune, insd, cd, renuntarea, de catre vorbitor, la propriile convingeri. Situatia
discursiva poartd amprenta unei ajustari, negocieri continue intre orator si audienta sa.

Cunoasterea audientei e un imperativ pentru eliminarea oricarei surprize neplacute
ori situatii jenante, care pot conduce la ostilitatea publicului. Dacad subiectul propus nu e
agreat de catre ascultdtori, daca vorbitorul face aluzii considerate ofensive si reprobabile de
catre acestia, dacad afirmatiile acestuia pot avea conotatii discriminatoare, daca limbajul pe
care il foloseste e dificil de asimilat, atunci se poate ajunge la ratarea obiectului propus.

De asemenea, tinand cont de faptul ca orice public va fi multumit daca aude si vede
ceea ce e potrivit intereselor si motivatiilor sale, subiectul discursului va fi apreciat si
adaptat acestora. Din acest motiv, vorbitorul trebuie sa incerce sa-si construiascd discursul
pornind de la public, de la structura si interesele sale. Se recomanda ca aceste discursuri sa
nu supraestimeze cunostintele audientei. Vorbitorul trebuie sd isi adapteze la audienta
informatia si modul de prezentare a ei i sa nu cadd in capcana unui limbaj prea abstract,
care e greu de urmarit i digerat chiar si de un public specializat.

Vorbitorului va trebui sd evalueze interesul ascultitorilor sai pentru subiectul
propus si sa elaboreze subiectul in consecinta. Daca subiectul discursului nu suscitd un
interes atat de ridicat, vorbitorul va recurge la modalitati de atragere a atentiei audientei, fie
printr-o introducere originala, fie apeland materiale auxiliare, la limbaj potrivit sau exemple
provocatoare.

Cunostintele publicului relative la subiect sunt determinante in modalitatea de
abordare a discursului. Un subiect care e tratat banal, fara sa aduca inovatii, va provoca

plictiseald in randurile audientei.

156 |dem, ibidem, 9. 97-116 passim.
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Pentru a obtine efectul scontat, vorbitorul trebuie sd cunoasca parerea generald a
publicului ascultator fatd de subiectul propus si sa isi adapteze discursul pentru a-si atrage
adeziunea audientei. O contrazicere flagrantd a atitudinii acesteia de cétre vorbitor va duce
automat la respingerea discursului sau.

Un alt aspect important de care vorbitorul trebuie si fie constient este acela al
imaginii pe care si-o proiecteaza in constiinta auditoriului. De aceea, faptul cd audienta
poate sa il placa sau displaca, faptul ca il cunoaste ori nu e hotarator. Atragerea simpatiei
audientei poate fi realizatd prin autoritatea sa in domeniu. In acest sens, competenta sa
vizavi de subiectul dezbatut poate fi recunoscutda sau contestata, lucru care va influenta in
mod evident rezultatele discursului.

Prin evaluarea audientei sale, vorbitorul poate anticipa modul in care aceasta va
raspunde la problematica discursului si reactiile ei posibile. De aici, demersul sau discursiv
va urma pasul adaptérii mesajului discursului catre realizarea obiectivelor sale. E important
ca adaptarea mesajului sd aiba loc, intr-o prima faza, inainte de inceperea construirii
discursului, apoi in timpul expunerii sale, in functie de feedbackul pe care i-l1 oferd

ascultatorii.

3.4. Cercetarea subiectului

Dupa ce a fost stabilit subiectul discursului si componenta audientei asteptate,
vorbitorul poate trece la munca de documentare.*®’

Printre cele mai importante si mai bogate surse de documentare pentru cercetarea
subiectului unui discurs se numara experienfa si cunostintele proprii. Fiecare individ
beneficiaza de o anume cantitate de cunostinte relative la un subiect, precum si de o
experien{d mai micd sau mai semnificativa in domeniul dat. Prin tehnica brainstormingului,
pot fi reactualizate detalii, informatii, trdiri personale, cunostinte, experiente partiale sau
integrale, care pot constitui o rampa de lansare pentru cercetarea subiectului. Cunoscand
structura audientei, nivelul expectantelor sale, vorbitorul poate decide daca acest bagaj de
informatii e suficient pentru discursul sdu sau nu, situatie in care trebuie sa recurga si la alte
resurse informationale.

Expertii in discursuri sunt de parere ca un vorbitor trebuie sa apeleze la urmatoarea

varietate de materiale-suport in cercetarea sa: definitii, exemple, explicatii, comparatii,

157 |dem, ibidem, p. 119-138 passim.
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statistici, marturii ale expertilor, auxiliare vizuale. Pe 1anga acestea, in cercetarea pentru un
discurs se va apela si la alte mijloace documentare: bibliotecile, Internetul sau tehnicile de
cercetare directd. Bibliotecile pot oferi, in acest sens, o varietate bogatd de publicatii (carti,
enciclopedii, ziare, reviste, periodice, statistici, studii de specialitate, filme documentare,
etc.). Acest tip de documentare poate prezenta anumite neajunsuri, in sensul ca informatiile
oferite prin intermediul bibliotecilor pot fi de multe ori depasite sau puse la indoiala de
noile descoperiri. Pe de altd parte, informatiile furnizate de Internet trebuie privite
circumspect, punand la 1ndoiald credibilitatea surselor lor si competenta acestora in
domeniul respectiv. Totodata, pentru ca sursele care le ofera 1 pot face asta intr-un scop
manipulator, de catre firme sau organizatii direct interesate sa prezinte o realitate deformata
in avantajul lor. Din aceste considerente, documentarea trebuie sa fie realizata cu atentie si
discernamant, pentru ca argumentatia discursului prin sa nu aiba de suferit din cauza lipsei
de acuratete si impartialitate a informatiilor.

O ultima sursid de informare la care ne vom opri este interviul. In acest sens,
vorbitorul poate recurge direct la sursa acestor informatii, la persoana competentd sau
autorizata sa ofere informatiile de care este nevoie. Acest demers ofera credibilitate, dar
asigura si exactitatea informatiilor pentru care se organizeaza interviul. La final, e necesar

ca ele sa fie prelucrate, mai apoi prezentate pe intelesul auditoriului.

3.5. Elaborarea discursului

Momentul urmator stabilirii subiectului avut in vedere, investigarii audientei si
documentirii este cel al elaboririi discursului.*®®

E recomandabil sa se ia in considerare partile componente ale discursului, care sunt,
din perspectiva retoricii antice, urmatoarele: exordium, narratio, argumentatio, peroratio.
Exordiumul marcheazd inceputul discursului si urmareste stabilirea temei, tezelor si
obiectivelor acestui. In plus, viza fixarea atentiei si atragerea simpatiei auditoriului, cu alte
cuvinte crearea unor premise favorabile enuntarii discursului. Narratio reprezinta expunerea
faptelor necesare pentru demonstrarea concluziei care se urmareste, intr-o maniera scurta,
clard si verosimild. Argumentatio este partea unde se aduc probele care confirma si intaresc

prin argumente pozifia vorbitorului expusa in teza din expozitie. Peroratio este partea

158 |dem, ibidem, p. 165-203
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destinata dirijarii vointei audientei prin suscitarea afectivitatii ascultatorilor, pentru a obtine
participarea lor emotionala | actul discursiv.

Teoriile moderne cu privire la arta de a vorbi in public recomanda ca vorbitorul sa
alcatuiasca mai intdi corpul discursului. Astfel, se urmareste ca in cuprinsul discursului sa
fie prezentate faptele, care fac obiectul relatarii discursului. Prezentarea trebuie sa fie clara,
concisd, vie, si nu plictiseasci si sd nu cada in banal. In acest moment al discursului, prin
aratarea faptelor intr-o anumitd ordine se urmaireste atit informarea auditoriului, cat si
convingerea sa. Vorbitorul trebuie sd decida care este cea mai buna modalitate de prezentare
a faptelor, in sensul de a avea cel mai bun impact pentru convingerea audientei.

Vorbitorul poate alege sa prezinte faptele: fie cronologic, respectand ordinea lor
fireasca, fie jurnalistic, uzand de intrebarile caracteristice cercetarii jurnalistice (Cine, ce,
cand, unde, de ce si cum), fie juridic, apeland la argument, respectiv la contraargumentul
acestuia.

Expunerea faptelor poate fi facuta si crescator/descrescator, adica acestea vor fi
prezentate de la cel mai important la cel mai putin important sau invers, ori intr-un mod
privitor la cauza si efect.

In acest moment, in care au fost pregitite si elementele de demonstratic a
discursului, se vor avea in vedere si elementele privind introducerea si concluzia prezentarii.

Introducerea reprezintda momentul in care vorbitorul pregateste publicul, incercand
sd creeze atmosfera potrivitd prezentarii pe care o va susfine. Unii dintre specialisti
considera cd inceputul discursului trebuie sa aiba loc abrupt, pentru a soca ascultatorii, In
vreme ce, din punctul de vedere al altora, o introducere treptatd, mai lungd, in materia
propriu-zisa a inetrventiei este de recomandat. Cu totii sustin insa rolul acestei introduceri,
anume acela de a castiga bunavointa si atentia audientei. Pentru aceasta, vorbitorul poate
sublinia, Tn raport cu sine insusi, dificultatea si importanta subiectului. Vorbitorul trebuie sa
flateze publicul pentru a-l atrage de partea sa, iar pentru aceasta va parea modest pana la
autoumilire. Totusi, introducerea va trebui gestionata cu deosebita grija. Ea nu va trebui sa
fie prea lunga, plictisitoare ori sa arate o sigurantd de sine excesiva din partea vorbitorului,
nici ostentatie.

Incheierea, care trebuie sa derive in mod logic din faptele expuse, va contine o
recapitulare care mizeaza pe afectivitate. In acest moment, audienta poate fi influentata prin
chemarea intentionat patetica a vorbitorului, pentru a fi gata sa sustinad ideea prezentata. Se
recomanda ca incheierea sa nu fie mai mult de 10-15% din corpul discursului. O incheiere

care constd Intr-un citat memorabil sau o afirmatie de impact vor asigura eficienfa
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discursului. De asemenea, senzatia de unitate si de final firesc al acestuia va fi transmisa
prin reluarea povestii din itnroducere.

in organizarea discursului nu trebuie neglijate elementele de factura artistica:
figurile de stil, tropii: aliteratii, enumeratii, personificari, metafore, repetitii, etc.. Totusi, e
bine ca un discurs sd nu abuzeze de elementele de stil, pentru ca astfel risca sa devina
pompos sau prea pretentios. Vorbitorul va avea sarcina de a-si supraveghea limbajul, va fi
atent la vocabularul ales si utilizat si la corectitudinea gramatica a exprimadrii, pentru a nu se

strecura 1n discurs greseli flagrante, care i pot afecta credibilitatea.

3.6. Sustinerea discursului

Dupa ce a fost alcatuit discursul, vorbitorul trebuie sa decida asupra modului de
prezentare.>®

Metodele de prezentare a discursului sunt: citirea, recitarea din memorie,
prezentarea dupa note - in care vorbitorul, desi a pregatit discursul inainte, se foloseste doar
de niste note care cuprind elementele principale ale prezentarii si prezentarea improvizata -
adica fara o pregatire prealabila.

Citirea unui discurs nu este cel mai bun mod pentru un vorbitor de a-I sustine in
fata unei audiente. Fara indoiald ca exista, insd, situatii cand acest mod de expunere este
necesar, cum este, de pilda, cazul afirmatiilor care nu suporta niciun fel de eroare. Un
exemplu in acest fel ar putea fi cel al unei persoane aflate intr-o pozitie de mare
responsabilitate, cum e presedintele unei tari, care sustine o cuvantare despre starea natiunii.
Un alt caz ar fi acela unui discurs radiofonic sau televizat, caruia i se impun limite stricte.
Dezavantajele acestei metode sunt legate de faptul ca discursul poate suna nenatural, iar
vorbitorul nu poate avea contactul vizual necesar cu audienta sa.

Citirea unui discurs poate dduna ritmului prezentarii, prin lipsa pauzelor sau
plasarea lor fara ca vorbitorul sa tina seama de contextul discursului. De aceea, se
recomanda ca vorbitorul sa exerseze indelung tehnica citirii discursului si sa pregateasca din
timp toate pauzele necesare, adaptdndu-si modul de prezentare la informatiile comunicate,
pentru evitarea neajunsurilor mentionate mai sus.

Recitarea din memorie presupune ca, pentru a pregati discursul, ¢ nevoie ca acesta
sa fie scris, citit si recitit pand vorbitorul 1l poate reproduce pe de rost. Aceastd modalitate

de prezentare are cateva avantaje, dar comporta toate dezavantajele metodei de prezentare a

159 |dem, ibidem, p. 239-251 passim.
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manuscrisului. Daca nu e un actor desavarsit, vorbitorului ii va fi greu sa repoduca textul
unui discurs din memorie si, in acelasi timp, sa men{ind un contact strans cu audienta. Desi
poate impresiona prin naturaletea expunerii, recitarea discursului poate afecta prezentarea,
daca vorbitorul uitd elemente din materialul pregatit sau suferd un blocaj mental, ceea ce
inseamna ratarea discursului.

Prezentarea improvizata poate fi caracterizatd drept una pentru care nu s-a facut
nicio pregatire imediatd, o situatie discursivd care poate apdrea brusc si care solicitd
vorbitorului sd improvizeze pe loc. Putini vorbitori aleg sd vorbeasca astfel, dar de multe ori
acest lucru nu poate fi evitat. O asemenea abilitate nu ¢ imposibil de dobandit, desi e dificil.
Daca e pus in situatia de vorbi fara sa se fi pregatit in prealabil, vorbitorul trebuie sa incerce
sa is1 organizeze interventia cat mai bine in astfel de conditii si sa isi schiteze un mic plan,
eventual cateva elemente-cheie pe care vrea sa le acopere. Va trebui, de asemenea, sa isi
aminteascd principiile organizarii discursului, care sunt: introducerea ideii, dezvoltarea ei,
finalizarea/concluzia legati de ea. In acest fel, chiar si celor mai pripite prezentiri li se poate
recunoaste calitatea ordinii.

Prezentarea dupd note ar fi cea mai recomandabild. Presupune, in prealabil,
notarea pe un set de cartonase a elementelor principale ale discursului, urmata de o pregétire
elaboratd, in vederea prezentarii lor. Acest mod de prezentare permite vorbitorului sa aiba
contact vizual si psihologic direct cu audienta, permite spontaneitatea si fluiditatea unei
conversatii obignuite, precum si o mare flexibilitate. Acestea ii ofera, in acelasi timp, de a-si
adapta discursul la reactia auditoriului.

Componentele nonverbale si paraverbale ale prezentdrii discursului au, de
asemenea, o importantd covarsitoare in acest demers. In cele ce urmeazi, ne vom opri
asupra lor, pentru a evidentia acest lucru.

Contactul vizual deschide canalul de comunicare intre oameni. Ajuta la stabilirea
vizual bun intre vorbitor s1 audienta il ajutd pe primul sa se relaxeze, pe langa faptul ca ii
ofera feedback din partea ultimei. Un vorbitor trebuie sd stabileascd un contact vizual de 3
secunde cu indivizi din diferite pérti ale audientei, interval de timp destul de lung pentru a
asigura atragerea lor in prezentare, dar si pentru a nu le crea disconfort.

Comunicarea gestuala presupune miscari constiente, vizand un scop, ale capului,
umerilor, bratelor, mainilor. Rolul lor este acela de a sublinia spusele. Un vorbitor trebuie
sd utilizeze aceste miscari ca Intr-o conversatie normald, unde gesturile sunt relaxate si

naturale. Insa ele nu vor fi folosite Tn mod exagerat, pentru ca el erisca sa-si piardd postura.
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De asemenea, sunt de evitat tinerea mainilor in buzunare sau la spate, incrucisate la piept
sau rasucirea nervoasa a lor.

Miscarile corpului includ deplasari dintr-un punct in altul in timpul discursului.
Ele regleazd comunicarea. Un vorbitor se poate muta dintr-un loc in altul, de exemplu,
pentru a indica o schimbare a subiectului. Uneori, o usoara miscare in fatd a corpului sau
spre audientad arata ca acesta vrea sa sublinieze ceva ori ca stabileste o reltie mai intima cu
ascultatorii. La fel, miscarea spre Tnapoi a corpului sugereaza relaxarea fata de seriozitatea
sau intensitatea subiectului discutat.

Mimica vorbitorului pune la dispozifia ascultatorilor indicii care ii ajutd sa
interpreteze confinutul discursului, dar si atitudinea acestuia fatd de el Insusi, fata de
audienta, fatd de subiect. E esential ca expresia faciald a vorbitorului sa fie complementara
sau suplimentara mesajului verbal. Daca i face placere ceea ce spune, mimica vorbitorului
va transmite bucurie sau fericire, la fel cum, daca va spune cuvinte pline de manie, expresia
lui faciala va comunica dezacord sau chiar dispref.

Un bun vorbitor va manifesta spontaneitate si insufletire, entuziasm si vitalitate.
Daca 1si va exprima emotiile liber, vorbitorul va putea sa 1si varieze expresiile faciale, dar si
postura fizicd. Va fi dornic sd Tmpartageascd audientei ce are in gand, iar aceasta se va
reflecta in vigoarea si vitalitatea cu care isi prezintd discursul. Dacd va arata ascultétorilor
ca este extrem de interesat ca ei sa perceapa mesajul, acestia vor fi In asentimentul sau.

In rostirea unui discurs, vocea unui vorbitor trebuie sa indeplineascd doui conditii:
sa fie clard si puternicd, adicd rezonantd, ceea ce sugereazd audientei autoritate si
credibilitate. Pe langa calitatile vocale, articularea cuvintelor este si ea importantd, deoarece
asigura inteligibilitatea vorbitorului. Audienta nu ar trebui sa fie pusa in situatia de a incerca
sa inteleaga ,,frAnturile” de enunturi ale acestuia din pricina unei pronuntari neglijente si
lipsite de acuratete a sunetelor si a cuvintelor. Variatiile de volum ale vocii pot ajuta, de
asemenea, la accentuarea unor cuvinte sau eununturi impportane. Tonul sau inflexiunea
vocii completeaza intr-un mod dramatic semnificatia celor rostite de vorbitor.

in timpul prezentarii unui discurs, pauzele pot fi foarte eficiente. Vorbitorul va
trebui s se asigure ca ele nu sunt prea lungi. Uneori, o audienta are nevoie sa digere §i sa se
gandeasca la ce s-a spus. O pauza ii ofera aceastd oportunitate. Pauzele puncteazd gandurile
prin separarea grupurilor de cuvinte rostite in unitdfi pline de semnificatie. Totodata, o
pauza e un mod bun de a semnala cd urmeaza ceva important, prin urmare, escaladeaza
tensiunea. Pauzele temporizate creeaza suspans, accentueazd, asigura o modalitate

dramatica de exprimare a sentimentelor vorbitorului mai puterncia decét cuvintele.
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Pentru un vorbitor, umorul poate fi o unealta care-1 poate face sa devina interesant.
Ajuta la mentinerea atentiei ascultatorilor, dar si la eliberarea tensiunii. Folosit intr-un mod
adecvat, umorul poate ajuta transmiterea unui mesaj. O poveste amuzanta poate deschide
sau inchide discursul sau sa introduca si sd sutind un punct-cheie. Vorbitorul trebuie sa
caute ocaziile din discurs unde poate adauga ceva amuzant, legat de un dialog, o descriere,
un eveniment, un gest. Conditia de baza este aceea a bunului-gust, fara ca ascultatorii sa se

simta jigniti ori stanjeniti in vreun fel.

3.7. Oratorul si audienta

Orice vorbitor cauta sa atingd un anume scop. Acesta poate fi acela de a dori sa
apara, de exemplu, drept o persoand sociabild sau, la extrema cealaltd, sa 1si doreasca sa
schimbe valori consacrate ori sa sustind un curs periculos al actiunii publice. Oratorul poate
dori sd creeze divertisment, sa atragd atentia asupra unei probleme, sa teszete o idee, sa
respingd o afirmatie, s indeoprteze o amenintare, sa stabileasca sau sd mentind un statut, sa
realizeze alte obiective.

Cunostintele legate de subiect si stdpanirea abilitatilor de comunicare ale
oratorului determind caracteristicile importante ale mesajului si eficienta cu care acesta e
transmis. Ocazional, audientei 1i place sa asculte anumiti vorbitori datorita personalitatii lor
impresionante sau pentru ca sunt distractivi. Alteori, nici macar nu acorda atentie spuselor
acestora. Cu toate acestea, audienta asteapta ceva la care merita sa se gandeasca sau sd puna
in aplicare. Daca vorbitorul are un nivel superficial de cunostinte legate de subiectul
discursului, ascultatorii se vor simti inselati in asteptari, rpin urmare procesul de comunicare
va esua. Cu alte cuvinte, cunostintele vorbitorului controleaza forma reala a discursului —
ceea ce e de accentuat, ceea ce e de utilizat ca material-suport si cum e organizat totul intr-
un intreg coerent. In mod normal, cunostintele vin din experienti, din documentare si
cercetare suplimentara.

De asemenea, un orator trebuic sd aiba sau sa-ti dezvolte capacitatea de
comunicare. Acest lucru presupune o varietate largd de abilitati: stabilirea scopurilor
comunicative, gasirea si strangerea informatiilor relevante, ilustrarea vizuald a acestora,
organizarea mesajului Intr-un mod coerent si convingator si transmiterea lor Intr-o maniera
care clarifica si subliniaza notiunile-cheie.

In orice situatie discursiva, atitudinea oratorului fati de el insussi, fatd de

ascultatori si fatd de subiect influenteaza semnificativ ceea ce se spune si modul de a spune.
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Fiecare individ poarta o anume imagine a sa ca persoana si a modului cum il percep ceilalti.
Acea imagine deriva din experiente numeroae, in contexte numeroase. Ea controleaza
autoevaluarea fiecarui individ si felul in care interactioneaza cu ceilalti. Asta Inseamna ca,
daca acesta tinde sa-si subestimeze abilitatile sau e nesigur de opiniile ori cunostintele sale,
va fi ezitant cand isi va avansa ideile. Daca e prea sigur pe sine, va adopta o atitudine
aroganta, calcand peste sentimentele si nevoile audientei.

La modul ideal, oratorul trebuie sa aiba suficientd incredere in sine incat sa creada
cu tarie 1n capacitatea sa de a comunica celorlalti ceva care meritd si destul simt al
inteligentei, nevoilor si integritatii acestora incat sa mentina audienta pe primul loc in minte
atunci cand vorbeste.

La fel de importantd in schimburile comunicative e atitudinea oratorului fatd de
ascultitori.’®® De fiecare datd cand vorbeste, el face acest lucru dintr-o anumiti pozitie de
rol. Pozitia de rol influenteaza, in primul rand, relatiile de putere cu audienta, determinand
superioritatea, inferioritatea sau egalitatea intre cei doi parteneri ai comunicarii desicursive.

Si aceste relatii de putere are, adesea, o influenta directd asupra modului concret n
care oratorul vorbeste altora 1n public. Dacd o persoand e perceputa inferioara din punct de
vedere intelectual, cei ce i se vor adresa vor avea tendinta de a-i vorbi condescendent, cu
incredere de sine, siguri de statutul lor. Sau, daca un vorbitor isi considerd audineta
superioara lui, i se va adresa, cel mai probabil, intr-o manierd respectuoasa sau de inalta
calificare.

In cele din urma, comportamentul unui orator e influentat de felul cum se
raporteaza la subiectul tratat: crede intr-adevar In ceea ce spune, il considera interesant sau
mai degraba plictisitor? Atitudinea fatd de subiectul sdu se va reflecta in felul cum fisi
foloseste vocea si corpul, in intensitatea limbajului in timpul comunicarii.

Ca si oratorul, ascultatorii au unul sau mai multe scopuri pe care vor sd si le
indeplineasca. Pot dori sa fie distrati, informati, consiliati sau indrumati. Aceste scopuri le
construiesc asteptarile, de aceea vorbitorii care dezamagesc aceste asteptari risca ineficienta
sau chiar esecul demersului lor discursiv.

Totodata, cunostintele si interesul ascultatorilor fata de un subiect influenteaza intr-
un mod semnificativ felul in care va fi receptionat mesajul si rdspunsul pe care acesta il
provoaca. O audienta cu un bagaj de cunostinte apreciabil se plictiseste ascultdnd un discurs

elementar, in timp ce una mai putin pregatitd din acest punct de vedere va fi derutata de o

160 1dem, ibidem, p. 97-119 passim; vezi si p. 239-259 passim.
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descriere tehnica, sa zicem. Ascultatorii deinteresati pot ajunge pana acolo incat sa lase cu
ochii in soare vreun orator care nu a aratat relevanta subiectului pentru interesele lor.
Analiza audientei este, de aceea, un imperativ. Prevederea gradului de familiaritate al
ascultatorilor cu subiectul si aprecierea cunostintelor anterioare legate de acesta pentru
obtinerea unui nivel adecvat de sofisticare intelectuald si ideatica a discursului si gasirea
unei modalitdfi de a face mesajul relevant pentru credintele, dorintele si resorturile
motivationale ale audientei sunt doud chestiuni fundamentale pentru reusita unui discurs.

De asemenea, abilititile audientei de ascultare trebuie si fie si ele estimate. In
cazul audientelor omogene, acest lucru e usor de realizat. In cazul unui grup de persoane
care au varsta de 60 de ani, cu o scurtd duratd de concentrare a atentiei, oratorul se va
astepta la o capacitate scazutd de a urmari inlantuiri complexe de rationamente si 0 nevoei
puternica de ,,vedea” ideile prin intermediul auxiliarelor vizuale si descrierilor grafice.
Invers, in cazul unui grup de studenti, asteptarile sunt legate de capacitatea lor de a urmari
progresii logice pentru un timp mai indelungat si de a intelege concepte abstracte cu o
relativa usurinta.

In alte situatii, totusi, e dificil de previzut gradul de sofisticare a ascultarii venite
din partea audientei. Apoi, vorbitorul trebuie sa observe constant ascultatorii, cautand
indicii ale Intelegerii sau, dimpotriva, ale nedumeririi acestora, ale aprobarii ori respingerii.
Aceste indicii poartd numele de feedback. Interpretarea feedbackului este, de cele mai multe
ori, singura modalitate prin care vorbitorul poate determina abilitatile de intelegere a

ascultatorului.
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CAPITOLUL IV
ELEVII SI DISCURSURILE LOR.
O POSIBILA TIPOLOGIE A DISCURSURILOR CU POTENTIAL DIDACTIC

4.1 Tipuri de discurs

In contextul instructiv educativ actual e esentiali dezvoltarea la elevi a
competentei de comunicare orald, iar acest lucru poate fi realizat, In plan practic, prin
crearea de situatii de comunicare diverse si concrete, cu potential didactic, care sd rpovoace
tocmai mobilizarea elevului in aceastd directie si sd-i1 stimuleze reactia de adaptare la
contextul comunicativ.

Dupa parerea noastra, e necesara aducerea discursului didactic in planul aplicarii
celor insusite, in planul formarii si dezvoltarii competentelor de comunicare ale elevului.

Situatiile de comunicare care au valente semnificative pentru producerea
conditiilor necesare discursului pot fi: prezentarea unui proiect sau portofoliu, sustinerea
unui referat, depunerea unei marturii, discursul de absolvire, prezentarea unui vorbitor,
prezentarea unui premiu sau obtinerea unui premiu, toastul, pledoaria, discursul de
inaugurare al unui edificiu, etc. Asupra unora dintre acestea ne vom opri in cele ce urmeaza,
pentru a le prezenta succint si pentru a sugera efectele, realizérile sau carentele acestora ca
activitati de invatare.

Oricare din situatiile discursive la care ne vom referi poate fi reprodusa sau
simulata in context scolar, in cadrul orelor de limba si literatura romana, dar nu numai, cum
de altfel poate fi regasita in orice alta situatie de comunicare din afara scolii.

Producerea si rostirea unui discurs angreneaza componentele verbale, nonverbale
si paraverbale al comunicarii. Fiecare dintre ele are o importantd covarsitoare in
transmiterea celor ce intentiondm sa transmitem. De aceea, dezvoltarea abilitatii elevului de
a utiliza fiecare din aceste componente in vederea unei comunicari interumane eficiente ni

se pare esentiald pentru orice demers didactic.

4.1.1. Prezentarea portofoliului elevului
Portofoliul elevului include rezultatele relevante, obtinute prin metode si tehnici de
evaluare (probe scrise, verificari orale, probe practice, autoevaluare, proiect, observarea

sistematicd a comportamentului etc.) sau prin activitdti extracurriculare.. Elevul are
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libertatea de a cuprinde in portofoliu materialele pe care le considera necesare sau care il
reprezintad cel mai bine.

Portofoliul reprezintd “cartea de vizita” a elevului, prin care profesorul poate sa-I
urmareasca progresul— in plan cognitiv, atitudinal §i comportamental — la o anumita
disciplina, de-a lungul unui interval de mai lung de timp (un semestru sau un an scolar).

Reprezintd un pact intre elev si profesorul care trebuie sa-l ajute pe elev sa se
autoevalueze. Profesorul discutd cu elevul despre ce trebuie si stie si ce trebuie sa faca
acesta de-a lungul procesului de invatare.

La inceputul demersului educativ se realizeaza un diagnostic in concordanta cu
stilul de invatare a acestuia asupra necesitatilor elevului de invatare pentru a stabili
obiectivele si criteriile de evaluare.

Diagnosticul este facut de profesor si este discutat cu elevul implicat in evaluare.

Un portofoliu al elevului va cuprinde, asadar: lista continutului acestuia, (sumarul,
care include titlul fiecarei lucrari/fise,etc. si numarul paginii la care se gaseste); rezumate;
eseuri; articole, referate, comunicari; fise individuale de studiu; proiecte si experimente;
temele de zi de zi; probleme rezolvate; rapoarte scrise — de realizare a proiectelor; teste si
lucrari semestriale; chestionare de atitudini; inregistrari, fotografii care reflecta activitatea
desfasurata de elev individual sau Impreuna cu colegii sdi; observatii pe baza unor ghiduri
de observatii; reflectiile proprii ale elevului asupra a ceea ce lucreaza; autoevaluari scrise de
elev sau de membrii grupului; interviuri de evaluare; alte materiale, contributii la activitati
care reflectd participarea elevului/grupului la derularea si solutionarea temei date; viitoare
obiective pornind de la realizarile curente ale elevului/grupului, pe baza intereselor si a
progreselor inregistrate; comentarii suplimentare si evaludri ale profesorului, ale altor
grupuri de invatare si/sau ale altor parti interesate, de exemplu parintii.

Pentru ca sustinerea portofoliului, in fata profesorului, s fie un demers de
succes, este necesar ca elevul:

-sa abordeze cu seriozitate, responsabilitate aceastd noua modalitate de pregatire si
evaluare a nivelului sdu, modificaindu-si astfel atitudinea in raport cu atentia acordata
pregatirii;

-sd parcurgd cu atentie ghidul oferit, alcatuit conform cerintelor, obiectivelor,
asteptarilor propuse de cadrul didactic;

-sa rezolve succesiv si, dupd indicatori de calitate, pasii precizati In acumularea
datelor necesare, prelucrarea si structurarea, interpretarea critici a lor, in raport cu
finalitatile urmarite;
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-sa abordeze acest demers ca o etapa in pregatirea sa scolara, caci elevul este
antrenat intr-o formare continua ( de specialitate, psiho-pedagogica,metodica, manageriala).

-inainte de depunerea portofoliului, elevul va verifica din nou daca 1-a elaborat,
organizat, structurat, completat adecvat, dacd a gasit si o solutie de prezentare corecta, chiar
estetica, va pune 1n valoare punctele tari ale nivelului evolutiei sale ca elev.

In sustinerea orala a portofoliului, elevul va urmari:

-sd nu uite ca aceasta este deja o situatie autentica, in care se manifesta ca elev, iar
prestatia sa este un criteriu de evaluare si un punct de plecare pentru dialogul ulterior, initiat
de catre profesor;

-sd inventarieze succint principalele probleme evidentiate in portofoliu, cu aspecte
rezolvate si nerezolvate, cu punctarea pozitiei critice;

-sa utilizeze un limbaj adecvat si o exprimare fluenta, expresiva;

-sd precizeze clar, concis, obiectivele urmarite, modalitatile folosite in construirea
si structurarea portofoliului, criteriile dupa care 1i apreciaza eficienta, calitatea ca instrument
de evaluare a nivelului atins in aceasta formare;

-sd prezinte succint rezultate ale autoevaludrilor facute in portofoliu, pe diferite
probleme, in mod critic, folosind chiar o scalda de valorizare, prin calificative, pentru a
demonstra iarasi nivelul maturizarii, responsabilizarii, al afirmarii autocunoasterii sale;

-sd prezinte argumente pertinente in demonstrarea castigurilor formative realizate,
ca si in depasirea dificultatilor, abordarilor inadecvate, formuland intrebari, ipoteze, solutii.

-sa prezinte succint concluziile asupra valorii portofoliului in evolutia sa ca elev;

-sd evite greselile tipice: nepregatirea din timp a schitei de prezentare a
portofoliului, confundarea unui asemenea portofoliu cu doar un dosar - colectie de materiale
de la activitatile, neputinta evitarii blocajului emotional si solicitarea unor puncte de sprijin
(altele decat schita pregititd), lecturarea textului compus in dauna prezentdrii orale a
sustinerii, neevidentierea principalelor argumente, neexprimarea punctelor proprii de

vedere, exprimarea impersonala, etc.

4.1.2 Sustinerea unui referat
Prin intermediul referatelor realizate pentru a fi sustinute ca modalitate de
evaluare, studentii se aprovizioneaza cu cuvinte si idei si astfel, largesc campul cunoasterii

de marketing.
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Realizarea unui referat presupune parcurgerea unui proces care cuprinde mai
multe faze. Procesul cuprinde fazele de documentare — scriere — pregitirea prezentarii —
prezentare — colectare de feed -back de la colegi si de la profesor.

Intreg procesul realizarii referatului este benefic pentru invitare. In fiecare dintre
aceste faze, elevii isi asuma cate un rol distinct, ajungand la final sd isi fi asumat mai multe
roluri.

In faza de documentare, elevul citeste, cauti sa inteleagi, analizeaza si sintetizeaza
informatiile din continut. Este cercetatorul temei, cititorul cartilor, sintetizatorul
informatiilor, cel care ia notite si organizeaza textul si realizeaza forma scrisa a referatului.

In faza de pregitire a prezentirii studentul isi asuma rolul de a fi cel care
evidentiaza structura materialului de prezentat, ideile importante, cuvintele-cheie, realizeaza
fisierul PPT pentru prezentare.

In faza de prezentare el distribuie ideile, continuturile precum si elementele
importante ale temei studiate.

In timpul sau in urma prezentrii, ar trebui sa colecteze idei, feed-back de la colegi
si de la profesor, pe care sa il utilizeze pentru discutiile purtate la clasa cu ocazia prezentarii
referatului.

Cel care prezinta referatul in fata colegilor poate citi de pe hartie sau din Power
Point. Dar trebuie ca, uneori, sa isi ridice privirea din foaie sau din imaginea PPT proiectata
pe perete si sa se uite la colegi.

Contactul vizual cu auditoriul este un indiciu al unei prezentari de succes. Cei mai
slabi prezentatori nu isi ridicd privirea din foaie. Cei mai buni prezentatori mentin contactul
vizual cu colegii, cu profesorii si cu clasa, precum crainicii de televiziune.

Profesorul poate desemna un alt elev, care scrie ce 1 se spune de cétre cel care
prezintd referatul.

Pe tabld se vor nota urmatoarele: titlul temei / referatului; structura / cuprinsul
(partile componente); elementele de continut ale temei; bibliografia (in mod obligatoriu se
va scrie in forma: prenume, nume autor, titul cartii, editura, oras, anul publicarii); intrebari
la care tema de referat raspunde; cuvinte-cheie (minimum 10 cuvinte-cheie); idei importante
(minimum 3 idei importante).

Putem porni de la premisa ca elevii din sald stiu macar trei lucruri noi la terminarea
sustinerii unui referat. Daca cel care intocmeste referatul se gandeste cd trebuie sa scoata in
evidenta trei idei importante, va fi mai selectiv, mai sintetic, mai integrativ, va evita sa se

piarda in detalii nesemnificative.
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Scrisul la tabld este foarte important pentru ca tema sa fie prezentata auditoriului
atat sonor cét si vizual, elevii retinAnd-o mai usor. In plus, acestia au reflexul si scrie pe foi
sau pe caiete ceea ce se scrie la tabla, astfel 1i ajutd sa retina si sa citeasca idei cuprinse in
tema de referat si acasa, in urma orei de curs, sa caute informatii suplimentare In carti, in
biblioteca, pe Internet.

Pe tabla, se pot folosi nu doar cuvinte si idei scrise sub forma de text ci si desene,
simboluri, diagrame, se pot folosi culori, se pot sublinia, incadra si evidentia cuvintele
importante. De asemenea, pe tablad vor fi notate acele intrebari care forteaza pe cel care da
raspunsuri sd inteleagd mai bine tema: Cine?, Ce?, Cdnd?, Cum?, Unde? De ce?

Intrebarile sunt mai importante decat raspunsurile pentru ci ele ii stimuleazi pe
elevi sa continue sa caute raspunsuri, in plus la cele date la clasa. Cuvintele cheie se gasesc:

o Intitluri si subtitluri in carte.

« Intext, sub forma aldin (ingrosat, bold).

« Intext, sub forma unor mici subtitluri care fragmenteaza textul din carte.

o In text sub forma unor termeni care au asociate definitii.

o In titlul unor grafice, figuri, tabele sau diagrame din carte.

« Inindexul de termeni de la sfarsitul cartii.

Este foarte important ca in urma referatului sa se poarte discutii la clasa la care sa
participe si auditoriul- ceilalti elevi, care sd puna Intrebari, sa furnizeze idei si puncte de
vedere, exemple, etc. Profesorul trebuie sd i1 stimuleze pe elevi sd participe, sa le ceara
celor care au prezentat sa adreseze intrebari colegilor din sala, iar colegilor din sald sa le
solicite sa 1i intrebe pe cei care prezinta dacad sunt lucruri pe care nu le-au inteles.

Se presupune ca aceia care prezintd cunosc mai bine tema pe care au pregatit-o si
vor fi in stare sa rdspunda la intrebdri. Daca elevul nu reuseste, atunci intervine profesorul si
da el raspuns, daca e cazul.

Discutiile la clasa sporesc interactivitatea prezentdrii si implicarea participantilor.
Profesorul nu detine monopolul adevarului, el are doar un punct de vedere, desigur ca e mai
documentat s1 mai In temd. Sarcina profesorului e sd il ajute pe elev sd invete, uneori il

poate trimite la carti si la alte resurse de informare, nu sa fie tonomatul cu raspunsuri.

4.1.3. Depunerea unei marturii
Din perspectiva psihologiei judiciare, marturia este rezultatul unui proces de
observare i memorare involuntard a unui fapt juridic urmat de reproducerea acestuia intr-0

forma orald sau scrisd, in fata organelor de urmarire penald sau a instantelor de judecata.
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Depunerea unei marturii la tribunal este un discurs de tip informativ. In calitate de
martor, se solicitd oferirea de fapte si dovezi din acre procurorii, judecatorii sau alte parti
implicate si poati trage concluzii.'®

in contextul didactic insi, elevul poate fi solicitat si depund marturie (scrisd sau
orald) fie ca metoda a demersului instructiv (de exmplu, jocul de rol), fie in anchetarea unor
abateri disciplinare in cadrul scolii, caz in care e nevoie de intrunirea consiliului profesoral
sau a celui de administratie al scolii.

O alta forma a discursului, ea poate urma cateva reguli. Astfel, cel care este pus in
situatia de a depune o marturie poate urma urmatorii pasi in expunerea sa:

-va scrie marturia inainte, sub forma unei scrisori care incepe cu ,,Stimati membri
ai comisiei”;

-citeste si reciteste cele scrise;

-va tine o prezentare scurta, care si nu dureze mai mult de 3-5 minute;

-va privi si mentine contactul vizual cu cei carora li se adreseaza, ceea ce conteaza
intr-o prezentare eficienta;

-1s1 va stabili credibilitatea imediat, pe baza experientei personale;

-se va exprima domol, clar, concis si logic, Intr-o maniera politicoasd si
increzatoare;

-va fi original si unic, va folosi experientele personale si nu va repeta ceea ce au
spus altii inaintea lui;

-nu va citi dupa notite; o conversatie relaxata este mai eficienta

-va lasa comisiei o variantd scrisd a marturiei sale, care poate cuprinde si puncte pe
care nu a avut timp sa le expuna oral;

- asteapta cu rabdare intrebarile celor care 1l audiaza; la final, mulfumeste acestora

pentru ca i-au oferit ocazia sa vorbeasca

4.1.4. Discursul de absolvire

Viata de elev presupune si trairea unor momente cu o mare incarcatura emotionala,
ocazionate de finalul anilor de scoald. Un astfel de eveniment poartd amprenta solemnitatii,
dar si a bucuriei si entuziasmului pentru realizarile de-a lungul acestei perioade. Moment al
intalnirii dintre profesori, elevi si parinti, acesta trebuie marcat intr-un mod festiv. lar cea

mai bund modalitate de a aduce la un numitor comun participantii, de intdri legaturile

181 | aurie Rozakis, Cum vorbim in public, Bucuresti, Curtea Veche, 2007, p. 82
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formate intre acestia in timp si de a sublinia importanta momentului este aceea de a susfine
un discurs de absolvire. Bineinteles, cel mai potrivit vorbitor, in acest context, va fi elevul.

Discursul de absolvire se incadreazi in discursurile de atmosfera.®? Oferim, aici,
cateva sugestii despre organizarea si modul adecvat de prezentare al unui discurs de
absolvire. Astfel, vorbitorul:

1) va avea grija ca discursul sau sa nu fie unul foarte lung si va {ine seama de
limitele de timp si de durata de atentie a audientei; se recomanda ca sustinerea unui discurs
de acest fel sa nu depaseasca 5 minute;

2) poate incepe printr-0 anecdota sau o intdmplare semnifcativa pentru viata sa; va
putea impartasi niste amintiri amuzante sau, dimpotriva, emotionante, care au legatura cu
colegii sdi, cu scoala pe care o termina, niste istorisiri care sa capteze atentia audientei;

3) poate vorbi despre evenimente importante din timpul perioadei de elev si poate
mentiona evenimente despre care sa fi auzit audienta si care, eventual, sd o0 §i impresioneze.

4) poate face referire la activitatile grupei/clasei sale; in cazul in care el si clasa sa
din scoald au organizat impreuna sau au articipat ca si grup la un eveniment demn de
mentionat, nu va ezita sa il precizeze;

5) va vorbi despre valorile importante pentru elevi si audienta, valori promovate de
institutia pe care a urmat-0 Si pe care le va preciza;

6) va vorbi despre toatd lumea, adicd despre toatd lumea din clasa sa, spre
exemplu; 11 va mentiona rapid pe toti colegii, de la cei mai silitori la cei mai amuzanti ori
populari;

7) nu va vorbi pe nimeni de rau., chiar daca este posibil sa aiba si antipatii printre
colegi sau profesori;

8) nu se va referi prea mult la persoana sa; se poate concentra asupra realizarilor
sale si asupra felului in care l-a ajutat scoala sd devind ceea ce este astazi, dar nu va insista
asupra acestui subiect; e important sd isi construiasca discursul astfel incat in el sd se
regdseascd marea majoritate a audientei sale,

9) va evita cliseele, desi sunt cele mai la indemana; poate vorbi despre schimbare
si n alt mod, fiind original;

10) se va feri sa dea sfaturi; asa cum nimeni nu isi doreste sa asculte un discurs

doar despre cel care il sustine, tot asa nimeni nu vrea sa ii fie oferite sfaturi de viata;

162 |dem, ibidem, p. 218
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11) va apela la bunul sau simg; in cele din urma, discursul sau trebuie croit dupa
cum 1i dicteaza intuitia, inspiratia si bunul-simt;

12) 1si va aminti sd aduca mulfumiri celor care l-au ajutat, cum sunt parintii,
profesorii, mentorii, antrenorii si directorii de scoala, lucru pe care il va face la inceput sau

la finalul discursului;

4.1.5. Prezentarea unui vorbitor

Uneori, fie datoritd unor activitati personale, interese de orice naturd ori pentru ca
e consideratd potrivitd pentru aceasta sarcind, unei persoane i se va cere sa gazduiasca un
eveniment, unde va avea de prezentat audientei unul sau mai multi vorbitori. Orice vorbitor
meritd o prezentare plind de consideratie si utild —ajuta la stabilirea unei legaturi intre el si
audienta.

O prezentare este un mic discurs, care dureaza, in general, sub un minut. Desi
scurta, ea contine elementele unui discurs complet: o introducere, al carei rol este acela de a
trezi atentia audientei si de a o face constientd de importanta subiectului ce urmeaza; un
continut, unde se explica motivele pentru alegerea subiectului respectiv, motivele pentru
care vorbitorul este cel Tn masura sa tina cuvantarea, de ce subiectul e adecvat si relevant
pentru audientd si de ce momentul acela e cel oportun pentru a face toate acestea; o
concluzie care, in acest caz, deschide vorbitorului calea spre inceperea prezentarii.

Un vorbitor trebuie sa considere introducerea un ritual scurt, prin care atinge
cateva obiective importante. Un asemenea ritual e tranzitoriu, marcand desprinderea unui
vorbitor din grup si pozitionarea in fata acestuia, pentru a-i Orienta gandirea. In acest sens,
stabileste tonul subiectului, asa incat grupul va sti ce sa urmareasca, contribuie la stabilirea
autoritdfii vorbitorului prin faptul ca acesta vorbeste din experienta si cunostintele proprii
sau Tn urma unei pregatiri, poate crea o atmosfera relaxata pentru audienta.

Discursurile de prezentare ar trebui sa fie elegante, spirituale §i amuzante, atat in a
fi auzite, cat si a le rosti. Despre un vorbitor nu ar trebui sa se spuna ca e sclipitor, de succes
sau bun. Ar trebui sa vorbeasca, pentru el, experienta si expertiza sa in legatura cu subiectul
discursului. In prezentarea altui vorbitor se va tine seama de concizie si de referirea la
persoana celui ce urmeaza sa cuvanteze. De aceea, cel care prezintd un vorbitor va trebui sa
fie atat de succint, incat sa se retragd tocmai in momentul cand interesul audientei a atins
apogeul.

O prezentare adecvatd da prestigiu si impune tonul intalnirii dintre public si cel

care 1 se adreseaza. latd cateva sugestii In legatura cu prezentarea unui vorbitor:
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-inainte de prezentare, se contacteaza vorbitorul sau cineva care-1 cunoaste, pentru
a-1 afla numele intreg si si pentru a-l1 pronunta corect, titlul, profesia si backgroundul
familial, educatia, apartenenta organizationald, hobbiuri, interese particulare sau abilitati
deosebite; informatia va fi condensata intr-0 prezentare scurta si potrivita;

-prezentatorul va fi concis, alocand vorbitorului cea mai mare parte a timpului;

-prezentatorul va evita clisee sau fraze pompoase de genul: ,,acest vorbitor nu are
nevoie de nicio prezentare...”, ,ne-am adunat in aceasta seard, aici...”, glumele sau
familiaritatea excesiva cu cel pe care il prezinta;

-prezentatorul va motiva alegerea subiectului de discurs si a vorbitorului care il va
dezbate;

-il va incuraja pe acesta intr-un mod sincer, dat nu v aexagera, pentru a nu-I
stanjeni;

-numele vorbitorului va fi prezentat doar la finalul prezentarii (acesta € un semn
pentru el de a aparea in fata audientei), care va culmina cu numele siu; inainte de a-I
pronunta, se face o scurtd pauza, apoi numele va fi rostit clar si suficient de puternic: ,,Ma
bucur sa vi-llv-0 prezint pe domnul/doamna (pauza scurta) ... Silviu Popescu/Maria
lonescu’;

-in final, prezentatorul va mulfumi vorbitorului.

4.1.6. Prezentarea unui premiu

O persoana care e pusd 1n situatia de a tine un discurs legat de acordarea unui
premiu, acest tip numarandu-se printre cele mai simple forme discursive, va trebui sa stie
cum isi organizeaza cuvantarea, pentru a o face captivantd si potrivita. Astfel, pentru
maximizarea impactului si adecvarii unui asemenea discurs, vorbitorul poate utiliza
tehnicile expuse succint in cele ce urmeaza:

1) va comenta despre momentul respectiv: motivele pentru care el si publicul se
afla impreuna, va sublinia importanta acelei zile, va face referire la scopul intlnirii si la cel
caruia i se va acorda premiul;

2) pe scurt, va explica ceea ce reprezinta premiul, aratand ce simbolizeaza acesta,
care e scopul sau, din ce categorie face parte, istoricul premiului;

3) se va arata privilegiat sa prezinte acel premiu, impartasind publicului ganduri,

experiente si sentimente personale;
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4) va elogia castigatorul, relevand contributia si realizarile remarcabile ale
acestuia, pe care le va adapta scopului si insemnatatii ocaziei festive; de asemenea, va
evidentia calitdtile speciale si similitudinile castigatorului cu altii dinaintea sa;

5) va face referire si va accentua la motivele care au dus la alegerea acestuia;

6) va face o caracterizare edificatoare prin relatarea unei scurte povesti
convingatoare;

7) il va invita pe premiat in fata si il va declara castigator;

8) va face legatura dintre cele spuse inainte cu ceea ce reprezintd premiul si va
arata publicului si castigatorului medalia, certificatul, placuta gravata sau trofeul;

9) la final, va adresa felicitari acestuia, dupa care 1i va inmana premiul;

4.1.7. Acceptarea unui premiu

Uneori, cand cuiva i se acorda un premiu sau o recunoastere a meritelor sale, se
asteaptd ca persoana in cauza sa spund cateva cuvinte de gratitudine sau sa adreseze
multumiri. Provocarea constd in a echilibra discursul cu doza adecvata de recunostinta,
modestie si umilintd, fard a cadea in extrema cealaltd, a condescendentei, a autocriticii si a
arogantei si toate acestea Intr-o duratd scurtd de timp, pentru a nu obstructiona programul
ulterior al evenimentului.

In linii mari, in cele ce urmeaza vom oferi citeva sugestii pentru reusita unui astfel
de discurs. Prin urmare, vorbitorul

-se cuvine sa mulfumeasca celor care 1i acorda premiul; de asemenea, poate alcatui
o listd cu numele celor carora doreste sa le multumeascd, cum sunt familia, prietenii,
mentorii, etc.; dar si celui/celor Tmpotriva cdrora a concurat, dovedind astfel curtoazie si
fairplay;

-va arata, pe scurt, ce importantd are premiul pentru el, exprimandu-si recunostinta
si aprecierea sincerd, dar in cuvinte putine;

-va aseza lucrurile in context, facand referiri la parcursul sau pana la obtinerea
premiului si la ceea ce a facut pentru a ajunge aici;

-va adresa cuvinte care sa-i inspire §i sa-1 incurajeze pe cei ce ii vor urma calea;

-va cere sfatul cuiva care are experientd in aceastd directie, cu referire la durata
unui asemenea discurs; daca nu e sigur, se va asigura ca acesta nu va depasi un minut;

-inainte de a-l rosti, discursul va fi scris, subliniind remarcile-cheie si oamenii
carora li se va multumi; stilul de redactare va fi unul concis si original; se va evita elogiul de
sine;
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-dupa finalizarea redactarii, discursul va fi citit si rostit de mai multe ori; aceasta
actiune va crea senzatia de relaxare si confort necesara cuvantarii lui ulterioare;

-in cadrul ceremoniei de decernare a premiului, in timpul sustinerii discursului,
sunt importante controlul respiratiei si contactul vizaul cu audienta tot la doua-trei fraze;
vorbitorul va vorbi cu incredere la microfon, va zambi si se va comporta cu recunostinta,

fara sa para arogant;

4.1.8. Toastul

Toastul (pl. toasturi) reprezinta, conform DEX-ului, 0 ,,urare facuta la o masa in
cinstea unei persoane sau a unui eveniment, insotitd de ridicarea paharului; scurt discurs
tinut cu acest prilej.”%?

Un toast poate fi tinut in diverse ocazii. Membrii unei familii pot toasta pentru
pentru un invitat de onoare la o aniversare, parintii si cei prezenti pot sa tind un toast pentru
mire §i mireasd la receptia de nunta, colegii de munca la iesirea la pensia a unui angajat,
parintii, la festivitatea de absolvire a fiului sau fiicei.

Multe dintre toasturi pot fi spontane, ocazionate de situatii din cele mai diverse,
cum ar fi o cind romantica sau o cind simpld, intre prieteni sau o petrecere. Contextul
situatiei dicteaza adesea atdt formalismul toastului, cat si lungimea si continutul sau. Un
eveniment formal presupune o atmosferda mai sofisticatd, in vreme ce, pentru o intalnire
obisnuitd, un toast scurt §i spontan € mai potrivit.

Inainte de a tine un toast, vorbitorul trebuie si observe daca ceilalti sunt pregatiti —
paharele cu vin sunt pline, sunt atenti si cele mai de seama persoane (de obicei, cei pentru
care se toasteazd) sunt, de asemenea, de fata. Traditia potrivit careia se ciocneste un tacam
de marginea paharului pregateste dispozifia propice a celor prezenti, care vor sti la ce sd se
astepte. La evenimente de o mai mare anvergurd, cum e cazul receptiilor de nunta, gazda
poate face anunt pentru a se asigura va toatd lumea stie de toastul ce va urma.

Cand se tine un toast, cuvintele sunt doar jumatate din ritual. Intreaga prezentare e
parte a toastului si toti ochii vor fi afintiti asupra vorbitorului. Pentru a tine un toast, se pot
avea In vedere urmatoarele considerente:

- dacd vorbitorul se afld intr-un grup, se va ridica 1n picioare; acest lucru ii va
garanta ca poate fi vazut de toatd lumea si ajuta vocea sa sa se impund in multime; Intr-un

cadru mai mic (o singura masa), ridicatul in picioare e optional;

183 Dictionarul explicativ al limbii romdne, Bucuresti, Univers Enciclopedic, 2009, s. v. toast.
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- rostirea clara a cuvintelor, fara a mormai si fara a le precipita;

- limitarea lungimii toastului; e recomandabil ca acesta sa nu depaseasca unu-doua
minute, mai ales daca sunt si alti doritori 1n a tine un toast;

- cititul de pe cartonase sau alte instantanee nu e potrivit acestui context, prin
urmare toastul nu va fi atat de lung incat vorbitorul sa nu-1 poata tine minte pe dinafara;

- vorbitorul va mentine contactul vizual cu toti cei prezenti; prima si ultima
persoand pe care o va privi este cea careia i se adreseaza prin toast, dar ii va privi si la
ceilalti; asta demonstreaza faptul ca este un vorbitor dinamic si constient de context;

- paharul cu care se inchina va fi tinut la inaltimea taliei pe toata durata toastului;
acesta e un indiciu vizual al faptului ca vorbitorul tine un toast si nu un discurs prelungit;

- nu se fac gesturi cu paharul, pentru a se evita stropitul sau varsatul continutului

- folosirea unui pahar curat, daca e necesar; urmele de ruj sau pete sunt usor de
observat si distrag de la mesaj;

- la finalul toastului, vorbitorul va ridica paharul la nivelul ochilor, in directia
persoanei careia i se adreseazd; e acceptabila miscarea usoara a paharului pentru a cuprinde
mai multe persoane;

- vorbitorul va evita cliseele precum ,,pentru tine” sau ,haidefi sa ridicam
paharele” si va alege comentarii mai personale;

- acesta poate fi prima persoand care va bea; de aceea, la finalul toastului sau, va
sorbi doar

4.1.9. Pledoaria

Pledoaria este, conform DEX-ului, 0 ,,expunere orala facuta de un avocat in fata
unei instante judecatoresti pentru apararea cauzei uneia dintre partile implicate in proces.
p. gener. Aparare, sustinere orald sau scrisa a unei cauze, a unei idei, a unei teze etc.”164

Astdzi, nu mai constituie pentru nimeni un secret faptul cd principalul scop al
invataturii este nu cunoasterea insasi, ci aplicarea cunostintelor.

Desi specifica mai degraba domeniului juridic si urmand modelul si structura unui
text argumentativ autentic, pledoaria poate fi utilizata intr-o mare diversitate de contexte,
cum ar fi cel scolar. Intr-o acceptiune larga, pledoaria poate fi definita ca o forma literara, o
proza vorbita, uneori scrisd, care are un anumit destinatar i urmareste sa obtina un rezultat.

Ea face parte din genul retoric, pentru cd urmareste sa determine convingerea auditoriului.

184 Dictionarul explicativ al limbii romdne, s. v. pledoarie.
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Pledoaria este expresia unei trairi puternice a oratorului, de aceea o pledoarie bine pregatita
implica nu numai inspiratie, ci si improvizatie.

Pledoaria are o viatd scurtd, Insa ea trebuie sa produca efecte durabile. Nu exista
retete pentru a se Intocmi, in chip mecanic si artificial, o pledoarie. Ea se naste Intotdeauna
dintr-un complex de factori, intr-un moment determinant. Acest moment poate fi studiat si
pregatit in detaliu.

Totusi, sustinerea unei pledoarii pregititd in detaliu nu este posibild in orice
condifii si aceasta deoarece pregatirea unei pledoarii este un proces complex care se
deruleaza pe doua planuri: primul se refera la pregatirea propriu-zisa a pledoariei, iar cel de-
al doilea - la acumularea unui nivel superior de cultura in masurd s-o facd pe cealalta
posibila, in acest context, cunoasterea regulilor de constructie a unei pledoarii, studiul, stilul
si cunoagsterea regulilor de retoricd, a procedeelor oratorice elementare permit rezolvarea
rapida a problemelor pe care le ridica pledoaria, evita pierderea de timp pentru inventarea
mijloacelor bine cunoscute si, mai ales, savarsirea unor grave

Orice pledoarie incepe, in principiu, printr-o introducere, numita, ca in orice
discurs, exordiu. Aceastd prima parte a pledoariei urmareste sa faca cunoscut, intr-o forma
sinteticd, obiectul acesteia, sa fixeze atentia audientei si in acelasi timp sa creeze o
atmosfera favorabild receptarii. Pentru a-si atinge scopul, exordiul trebuie sd inceapa cu
acele elemente care sunt apte sa conducd la un asemenea rezultat. Dupa exordiu urmeaza
propunerea, sau propositio, adicd expunerea a ceea ce doresti sd obtii de la audienta, intre
cele doua parti exordiu si propunere - existd o legatura logica: daca in exordiu te stradui sa
trezesti interesul i sa castigi simpatia, dupa aceea trebuie sd fii consecvent si sd arati ce
anume doresti sa transmiti, sa lamuresti.

In partea numita diviziune, sau divisio, enuntim partile pe care le vom trata si
ordinea in care vom face acest lucru. Fara acest plan riscam sa nu fim ascultati. Naratiunea,
sau naratio, trebuie sd fie clara, scurtd, verosimila. Acestea sunt trei conditii esentiale,
pentru cd, in general, expunerea se face in ordinea cronologica a faptelor, fixandu-se cateva
puncte de reper. Daca expunerea cronologicd are tendinta de a deveni lunga si obositoare,
atunci este recomandabil sd se porneasca de la ultimul fapt in ordinea cronologica,
expunandu-le pe celelalte prin raportare la aceasta.

Urmarind celelalte parti ale pledoariei, distingem apoi confirmatia, sau confirmatio,
care inseamna demonstrarea punctului de vedere propriu. Demonstratia se face prin analiza

probelor care dovedesc argumentele asa cum au fost ele expuse.
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Refutatio, sau respingerea argumentelor adversarului, urmeaza in general aceeasi
schema logica. si va impune audientei interpretarile favorabile tezei sale.

Apare digresiunea, sau digresio, care este necesara atunci cand avocatul vrea sa
speculeze un act sau o anumitd Tmprejurare, fie o anumitd parte a unei depozitii a
martorului. Regula digresiunii este ca aceasta sa fie cat mai scurtd, sa fie bine plasata, sa nu
oboseasca si, mai ales, sa destinda auditoriul, sa fie foarte concludenta in contextul general
al pledoariei. Digresiunea trebuie sd apara ca ceva normal in contextul pledoariei, nu ca
ceva adaugat.

In sfarsit, peroratia sau concluzia finala a pledoariei inseamni un rezumat al eleme
ntelor si argumentelor esentiale expuse.

in concluzie, putem afirma ca pledoaria, in ansamblul ei, nu este altceva decat un
proces mental si intelectual continuu, un proces care rezultd din aplicarea concretd a unei

serii de reguli succesive, utile si necesare.
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CAPITOLUL 5
PROFESORII SI DISCURSURILE LOR. DISCURSUL DIDACTIC

5.1. Caracteristicile discursului didactic: particularitati de structura

Discursul didactic este considerat un metadiscurs normativ, al carui scop este sa
transmitd competenta semantica si competenfa modald a valorilor sociale unui anume
subiect.

Din perspectiva pedagogica, acest tip de discurs este greu de definit si de analizat,
in primul rand din cauza dificultatii predictiilor, generate de gradul mare de interactivitate
pe care o presupune situatia reala a clasei.

Schema comunicarii didactice a cunostintelor presupune principiul includerii, de la
abstract la reformulare a cunostintelor:

Discurs stiintific— Discurs universitar— Discurs prepedagogic— Discurs pedagogic'®®

Discursul pedagogic al clasei reprezinta versiunea, de fiecare data altfel, 1n situatia
reald a clasei, a discursului prepedagogic elaborat de profesor.16®

Este un discurs de situatie, care implica, in general, un adevarat schimb verbal
intre interlocutori.

Prin activitatile de predare-invatare ce apatin genului discursiv didactic, profesorul
urmareste sa ,,afecteze® personalitatea elevului.

In general, procesul de comunicare presupune un emititor, mesajul, canalul de
comunicare, unul sau mai multi receptori, efectele produse asupra acestuia (acestora),
contextul in care se realizeaza.

a) Emitatorul

in demersul didactic, profesorii joacd rolul de emititori ai acestui tip de discurs.
Datoritd acestei ipostaze, au datoria sd prezinte mesaje inteligibile, bine structurate si
argumentate, pentru a putea fi Intelese in mod corect de catre receptori (elevi). De aceea, se
impune, mai intai, ca emitatorul sa traduca (sa codeze) informatia intr-un anumit cod accesibil
receptorului si compatibil cu mijlocul de comunicare utilizat.

Pentru ca acest lucru sa fie realizabil, e necesara cunoasterea prealabila a codului
in care va fi transmis mesajul si care e esential sa fie comun atat emitatorului, cat si

receptorului. Codul este cel care faciliteaza vehicularea mesajului, dar el trebuie decodat

165'\/. Dospinescu, Semiotica si discurs didactic, EDP, Bucuresti, 1998, p. 110
166 |dem, ibidem, p. 118
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intr-un mod adecvat de catre receptor, care va proceda la un fel de re-traducere a acestuia,
cu scopul de a-1 intelege.

In aceste conditii, profesorul trebuie si stie si scoboare la nivelul de intelegere al
elevilor. E vorba, cu alte cuvinte, de adaptarea discursului didactic la caracteristicile si
potentele aprehensive ale acestora, in functie de care va trebui construit intregul act
discursiv. Prin urmare, e necesar ca profesorul sa cunoasca sistemul de semne al elevului
pentru a pregiti terenul integririi in discursul siu a noilor semnificatii.’

In activitatea didacticd, preponderenta este comunicarea verbald, care presupune o
serie de factori care pot asigura reusita acestui tip de comunicare. Acestia pot viza, de pilda,
adecvarea limbajului folosit la audientd, care trebuie sa fie accesibil, clar si simplu,
capacitatea profesorului de a analiza si sintetiza, pentru ca doar esentialul sa poata fi redat
elevilor, crearea unei atmosfere optime

Comunicarea intre profesor si elevi se realizeaza si pe cale nonverbala si paraverbala:
gesturi, miscdri, mimicd, dictia, viteza vorbirii, accentul, intonatia, timbrul vocii, pauzele in
rostire, etc. Acestea au rolul de a Tmbogati mesajul verbal, prin intirireca si amplificarea
acestuia.

b) Mesajul

Ca element al circuitului comunicarii, mesajul este constituit din cuvinte, scrise
ori rostite, din sunete, imagini vizuale, semne si simboluri, fiecare purtitoare a unei
semnificatii. Dupa scopul pentru care sunt menite, profesorul poate utiliza mesajele pentru:
a transmite sau solicita informatii, a-si exprima propria parere sau a o solicita pe cea a
elevilor, a oferi sau cere sugestii, a da directive, a-si exprima aprobarea sau dezaprobarea, a
manifesta o tensiune sau o scadere de tensiune, a-si exprima solidaritatea sau opozitia. Prin
urmare, prin intermediul mesajelor, profesorul orienteazd i comunica, evalueaza,
influenteazi, decide, exprimi si integreazi in cadrul inetractiunii cu elevii sai. %8

Mesajul este purtdtorul unei informatii. Relevant este, din aceasta perspectiva,
aspectul valorii informatiei din mesajul receptat de elev. O informatie e valoroasa atata timp
cat serveste intereselor subiectilor comunicarii. Dacd profesorul stie sd subordoneze
caracteristicile informatiei scopului didactic urmarit si mai ales audientei, atunci elevul va

beneficia de un mesaj a carei informatie poate fi inteleasa si asimilata.

167 Jon —Ovidiu Panisoara, Comunicarea eficientd, Editura Polirom, lasi, 2008, p. 49
188 |on —~Ovidiu Panisoara, op. cit., p. 55
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Informatia este masurabila din punct de vedere al cantitatii, al semnificatiei si al
valorii sale. Atunci cand o cantitate prea mare de informatie este inglobata mesajului, exista
riscul ca receptorul sa intampine dificultati in descifrarea si procesarea continutului de
semnificatie a acesteia. Astfel, devine relevantd calitatea informatiei, care constd in
importanta pe care aceasta o are pentru receptor.

De aceea, se impune o selectie si o dozare atenta atat calitaii, cat si a cantitatii de
informatie vehiculate, pentru ca gradul de inteligibilitate al mesajului sa creasca.

¢) Canalul de comunicare

Mesajele sunt transmise de la emitator la receptor prin anumite canale de sau
mijloace de comunicare.

Limbajul natural si limbajele artificiale sunt astfel de canale. Prima notiune
comportd o multitudinea de sensuri, care aduc dupa ele o bogdatie de interpretari, in vreme
ce a doua se manifesta sub forma unei anumite unvocitafi interpretative, datoritd opreciziei
si exactitdtii acracteristice. Limbajul natural (limba) s-a nascut din necesitatea comunicarii
si cooperarii la nivel de grup uman, iar limbajul artificial, aparut mai tarziu in istoria
culturala a umanitatii, reprezintd o concretizare, un rezultat al dezvoltarii domeniilor
cognitive.

Limbajul educational e un astfel de limba;j artificial, care vizeaza realizarea unei
interventii educative, in contextul comunicarii dintre un emitator si un receptor. Privit din
perspectiva unui sistem de semne, limbajul educational bazar pe conceptul de interventie
educativ, presupune anumite modificari ale personalititii educabilului.®®

In vederea denumirii unor aspecte ce tin de actele educative, in domeniile de
specialitate a fost introdusa si notiunea de limba;j didactic. Prin acesta putem intelege orice
forma de limbaj care e folosit pentru atingerea obiectivelor imediate sau de durata ale
invatamantului.

d) Receptorul

Comunicare didactica este cadrul de manifestare a interactiunii profesor-elev.

Fiecare din cei doi actanti ai contextului didactic, profesorul si elevul, isi aduce
aportul cognitiv la aceasta interactiune. Cu alte cuvinte, este vorba despre intersectarea
repertoriilor celor doud parti implicate n actul de comunicare didactica.

Relatia interactiva dintre profesor si elev se manifesta si in actiunea de emitere-

receptare a mesajelor, iar eficacitatea comunicarii didactice constd, n aceasta privinta, in

189 1on —~Ovidiu Panisoara, op. cit., p. 62

80



capacitatea receptorului, care este elevul, de a recepta intr-un mod adecvat si de a asimila
aceste mesaje. Dar acest lucru presupune ca elevul sa posede operatiile mentale necesare
pentru a le decoda.

Continutul de informatie al unui mesaj este supus de catre elev unei actiuni de
procesare mentala, adica de prelucare a structurilor de orice natura care compun informatia.
Procesele cognitive care sunt activate cu aceasta ocazie duc, pentru elev, la dezvoltarea
comprehensiunii, a motivatiei, competentelor, comportamentului, etc.

Urmand celui de procesare, procesul de asimilare al informatiei este unul foarte
complex pentru receptor, deoarece implicdi mai multe faze: de descifrare corectd a
mesajului, in vederea gasirii sensului sau; cea de analizd si de sinteazd, precum si de
stabilire de raporturi; de emitere a unei judecati de valoare in legatura cu informatia; de
concepere a implicatiilor §i a consecintelor informatiei dobandite; de aplicare, intr-0
situatie, datd, a informatiei dobandite.”°

Tot acest demers al elevului, in calitatea sa de receptor, trebuie intimpinat de catre
profesor, care trebuie sd dovedeascd disponibilitate in sprijinirea acestuia pe drumul sau.
Astfel, profesorul va arata deschidere spre a recepta, de aceastd data el, mesajul pe care i-I
transmite elevul. Si pentru aceasta, se va arata pregatit sa asculte, acordand atentie elevului
si pastrand o atitudine mentala pozitiva. Faptul de a arata interes fata de ceea ce 1i comunica
elevii si de a-i asculta cu atentie, au, de asemenea, o pondere importantd. Nu in ultimul
rand, profesorul va accepta convingerile si valorile acestora, chiar daca ele sunt contrare lui,
va asculta critic si impartial afirmatiile, ideile, opiniile si argumentele elevilor sdi i va cauta
tot timpul sa i incurajeze in a se exprima deschis.

e) Feedback-ul

Feedback-ul este si el o componenta semnificativa a discursului didactic. Avand
rol in asigurarea controlului in comunicare, pentru ca ofera posibilitatea de reglare a sursei
emitdtoare in vederea adaptdrii la nivelul de dezvoltare cognitiv-afectivda a elevilor, in
reglarea, corijarea si ameliorarea transmiterii §i receptdrii mesajelor, reprezintd o conditie
imperativa pentru o comunicare eficienta.

Din perspectiva didactica, comunicarea este bilaterald, pentru ca ea se bazeaza, de
fapt, pe reciprocitatea relatiei dintre profesor si elevi. Asta pentru ca fiecare dintre ei are un
rol dublu: de emitator si de receptor. La inceput, profesorul emite un mesaj elevului. Acesta

oferd apoi profesorului un raspuns legat de felul cum a receptionat mesajul, adica ii ofera

170 1on —~Ovidiu Panisoara, op. cit., p. 53
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acestuia un feedback. La acesta, profesorul vine si el cu un raspuns, pe care-l va emite din
nou spre elev si invers. De aici reciprocitatea actului didactic.

Reactiile elevului la mesajul profesorului ar trebui sa aiba il determine pe ultimul
sa 1si regleze comportamentul didactic, pentru asigurarea reusitei demersului sau. Feedback-
ul 1i va oferi date despre masura in care elevii au receptat mesajele sale, despre impactul lor
asupra elevilor, despre masurile de Tmbunatatire care se impun a fi luate, etc. Pentru a creste
calitatea actului sdu, profesorul va proceda la reducerea, simplificarea sau amplificarea
informatiei, la redefinirea conceptelor, la reformularea explicatiilor, la regandirea
argumentelor, la reglarea transmiterii mesajelor, etc.!’

) Contextul

Intr-o acceptiune generali, notiunea de context se referd la cadrul spatio-temporal,
psihosocial, lingvistic, etc. in care are loc un act de comunicare. in sensul demersului
nostru, numim context ansamblul factorilor care determind modul de organizare al
discursului.

Comunicarea didacticd presupune existenta unui context determinat de
interactiuni reciproce intre profesor si elevi, care are la bazad relatii pluridimensionale.
Aceste relatii nu se marginesc la simpla comunicare a unor continuturi, ci implica raporturi
interpersonale de ordin cognitiv, afectiv §i comportamental. Stabilirea unor relatii adecvate
de aceastd naturd intre profesor si elevi devine, astfel, conditia primordiala pentru reusita
discursului didactic, atat calitativ, cat si in privinta eficientei sale. 1’2

O ambiantd generald pozitivd in clasa de elevi, observabila in manifestarile
atitudinal-emotionale ale participantilor la actul didactic duce la crearea unui climat psiho-
social adecvat, care are ca efect maximizarea efectelor instructiv-educative. Rolul
profesorului in acest sens e covarsitor. Gama de atitudini pe care o etaleazd in contactul
direct cu elevii determind reusita comunicarii didactice. Tindnd cont de faptul ca elevul isi
desfagoard activitatea intr-un grup social stabil — clasa de elevi — de unde preia valori,
comportamente, convingeri, etc., devine evidenta necesitatea cunoasterii interactiunilor care

se formeaza 1n acest cadru, pentru succesul demersului didactic.

171 1on —~Ovidiu Panisoara, op. cit., p. 59
172 |dem, ibidem, p. 68
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5.2 Metode didactice cu caracter discursiv: explicatia, prelegerea

5.2.1 Explicatia

Componenta esentiald a procesului de predare-invatare, explicatia este o
interventie 1n discursul didactic menitd sd asigure elevului intelegerea unor obiecte ale
cunoasterii, pentru ca ,,«a invata pe cine cevay» Inseamna «a face pe cineva sa inteleaga
cevay, adicd «a explica»”.t"

Pentru discursul didactic, explicatia reprezintd ,,dimensiunea constitutiva a
«logicii»” acestui tip de discurs, in care accentul cade atat asupra mesajului, obiect al
invatarii, cat i, mai ales, asupra explicarii sale: explicam ceva cuiva in asa fel, incat §i
pentru ca cineva sa invefe ceva.” Enuntiatorul (n.n. profesorul) trebuie sa faciliteze
receptorului (n.n. elevului) accederea la sensurile mai adanci ale obiectelor cunoasterii i sa
se preocupe ca receptorul (n.n. elevul) sd Inteleaga, s memoreze si sd devina capabil sa
refoloseasci aceste obiecte ce i-au fost transmise.™

Din punct de vedere etimologic, notiunea de a explica provine din limba latina, din
verbul ,.explicare”, care inseamna ,,a desface”, ,,a desfasura”, actiuni care comporta si
sensurile de ,,a descurca”, ,,a expune”, ,,a arata”, ,,a dezvalui”, ,,a scoate la iveald ceea ce
este ascuns”. Prin urmare, in acceptiunea termenului explicatie intra tot ceea ce poate
clarifica ori mari impresia de intelegere a unui individ.}™

In opinia unor specialisti, notiunii de explicatie ii sunt adecvate doud sensuri.
Primul rezidd in supunerea notiunilor ce necesitd a fi explicate la doua operatii: una de
specificare a intelesului acestora, alta de elucidare, de ,,clarificare” a lor, prin interpretare,
definire, sinteza, aplicate continutului propriu. Un al doilea sens identificat al notiunii de
explicatie se refera la ,,0 structura complexa, coerenta §i comprehensiva, construita pe cale
deductiva sau inductivd, cu scopul de a intelege de ce evenimentele dintr-un domeniu al
realitatii se petrec intr-un anume fel, de ce legile actioneaza specific si ce mecanisme dau
sens devenirii”.}"®

Ca structura, explicatiei i-au fost gasite necesare urmatoarele elemente: ceva ce

trebuie explicat (un fapt, o realitate, o lege, un comportament, etc.) si se numeste

explicandum; ceva care sa explice (explanans) si care presupune doud feluri de premise:

113V, Dospinescu, Semioticd i discurs didactic, EDP, Bucuresti, 1998, p. 234

174 |dem, ibidem, p.239-240

175 Dorina Salavastru, Didactica psihologiei: perspective teoretice si metodice, Ed. Polirom, Iasi, 1999, p. 50
176 Teodor Dima, Explicatie si intelegere, vol. 1, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1980, p. 74
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ansamblul enunturilor singulare care descriu conditiile initiale relevante in care s-a petrecut
evenimentul si ansamblul legilor generale care subsumeaza evenimentul de explicat;
explanandum, adica un enunt descriptiv ale evenimentului de explicat, derivat din explanans
dupi reguli ale logicii.t”’

Revenind la rolul explicatiei in procesul de instruire, o alta perspectiva remarca, in
privinta discursului explicativ, doud demersuri: a explicita si a explica. Primul e unul
analitic, care constd in extragerea constituentilor -cuvinte si obiecte-, principiilor,
deductiilor care construiesc o notiune. Cel de al doilea este unul sintetic, constand in
utilizarea a ceea ce a construit cel dintai pentru a subsuma, a deduce, a pune in relatie, a
reliefa singularul dintr-o ordine inteligibila. Din acest punct de vedere, discursul explicativ
este traversat de o dimensiune interactionala (comunica, invata, justificd) si de o dimensiune
cognitivi (expliciteazi, dezvolti, interpreteazi, explica).1’

In activitatea didactica, profesorul este nevoit si initieze secvente explicative, in
functie de continutul prezentat si de nivelul cognitiv al elevilor sdi. Ele pot fi declansate de
orice enunf care trezeste interogatii, nedumerire, retinere in a-1 accepta din partea elevilor.
Doar provocand elevul prin activarea unor mecanisme psihice, cum sunt curiozitatea,
gandirea sau imaginatia cu ajutorul secventelor se poate imprima o dimensiune interactiva
demersului didactic.

Totodata, discursul explicativ e orientat mai degraba catre descrierea faptelor si
fenomenelor. E un discurs teoretic. In cadrul acestui tip de discurs, un fenomen singular,
obiectul de explicat (explicandum) e raportat unei scheme, apoi este re-descris in functie de
acea schemd. Fenomenul poartd numele de ,,ancoraj al explicatiei”, pentru a se sti de ce a
trebuit sd se produca un fenomne sau de ce o situatie a trebuit sa fie asa, pentru a sti cum au
putut fi posibile un eveniment sau o situatie.

In producerea unei explicatii, converg doud demersuri diferite: unul interpretativ,
provocat de o intrebare si care constd in cercetarea ratiunii care explicd, astfel facandu-se
trecerea de la particular la general; unul justificativ, care contine probele factuale sau
deductive si in care ceea ce e de explicat devine o consecinti a ratiunii date.’

Cei mai multi dintre specialisti acceptd urmatoarea tipologie a explicatiilor:
stiintifice, prestiintifice si nestiintifice. Explicatiile sunt prezente nu doar in contexte

stiintifice, ci si In cele de naturda individuald, cotidiene. Ultimele poartd marca

1" Dorina Sdlavastru, op. cit., p. 52
178 Mariana Tutescu, op. cit., p. 52
179 1dem, ibidem.
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subiectivismului fiind, in marea lor majoritate, imprecise si echivoce, putand fi deci numite
nestiintifice. Explicatiile prestiintifice pornesc de la informatii obtinute in context cotidian
si reprezintd germenii, dacd le putem numi astfel, stiintelor ca discursuri coerente: ,,din
punct de vedere epistemic, explicatiile stiintifice trebuie sa satisfaca trei parametri esentiali:
precizie, completudine si desdvérsire. In masura in care lipseste cel putin una din aceste
trasaturi, explicatiile se manifesta particular, rezultdnd cateva cazuri intalnite in fragmente
de cunoastere prestiintifica incluse in procesul de cunoastere stiintifica”. 8

Explicatia de tip stiintific poate fi diferentiatd dupa domeniile stiintei care ii este
cadru de manifestare. Astfel, un statut special in acest sens il are explicatia didactica, care
presupune interactiunea educator-educabil: ,,Explicatia didacticd este intotdeauna o
explicatie pentru altul, in sensul ca il vizeaza intotdeauna cu precadere pe receptorul
interventiei discursive explicative. Explicatiile didactice sunt puse in scend de un
intervenient (profesor), dar cu scopul de a fi inteles de catre subiectul receptor, care, de
aceasta data, este elevul.” Demna de retinut e observatia potrivit careia explicatia stiintifica
da nastere explicatiei didactice, pentru cad discursul didactic explicativ introduce
continuturile vehiculate de catre stiinta in contextul scolar, facand-o accesibila unui public

special, clasa de elevi si creand, astfel, premisele progresului stiintific.'8!

5.2.2. Prelegerea scolara

Prelegerea scolara reprezintd forma de expunere in cadrul careia informatia este
prezentatd ca o succesiune de idei, teorii, interpretdri de fapte separate, in scopul unificarii
lor intr-un tot.

Ea difera de celelalte doua variante anterioare nu numai prin scop si continut, cum
se vad exprimate in definitie; ea are si o altd duratd, ajungiand sa acopere intreaga ord
scolard. Intrebuintarea ei este benefica la clasele mari liceale deoarece, in aceste clase
capacitatea de concentrare a atentiei voluntare este deja ajunsa la un nivel considerabil,
existd deja o motivatie pentru cunoastere mai bine conturatd si, nu in ultimul rand,
prelegerea vine in Intdmpinarea tendintei specifice varstei scolare mari, respectiv
cunoasterea ansamblului complex, sintetic, dialectic al realitatii.

Prelegerea ia aspectul ,,unei inlanturi logice de rationamente, prin intermediul
carora se comunicd un material nou sau mai putin cunoscut”. Profesorul o utilizeaza in

prezentarea unor idei, principii, fapte, concepte referitoare la continutul despre care se

180 Teodor Dima, op. cit., p. 88
181 Dorina Séldvastru, op. cit., p. 57
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discuta, dar si in relevarea propriilor interpretari, critici, justificari, etc. Raportata la elev,
prelegerea are darul de a dezvolta acestuia spiritul critic, de a-i trezi interesul pentru un
subiect, 1l poate motiva sau poate aduce modificari, de dorit pozitive, ale atitudinilor,
convingerilor, opiniilor si comportamentelor sale.*8

Ocaziile in care poate fi utilizatda sunt aproximativ urmatoarele: in lectia
introductiva la studierea operei unui scriitor; in lectia introductiva la un nou curent sau
ideologie literard; in lectii de sinteza a unui continut mai vast deja parcurs.

Importanta utilizarii metodei expunerii consta in faptul ca, pe de o parte, timpul
insusirii de catre elevi a noilor continuturi e scurtat, ceea ce ar fi mult mai dificil prin
metode bazate pe descoperire; pe de altd parte, ea constituie o ocazie permanentd pentru
profesor de a oferi elevului un model despre cum sa-si organizeze, structureze,
argumenteze, sistematizeze informatia din diverse domenii.

In pregitirea adecvati a unei prelegeri, profesorul va avea in vedere ca informatia
prezentata elevilor sa fie trebuie esentializata, iar ideile supuse unei ierarhizari stricte. De
asemenea, o atentic deosebitd va fi acordata structurarii si expunerii argumentelor stiintifice,
modalitatii de enuntare a ipotezelor, teoriilor si, mai ales, analizei si interpretarii critice a
acestora, 8

Pentru a-si putea indeplini, Tnsa, aceste roluri, prelegerea trebuie sa respecte un
minimum de cerinte:'8*

(1) Continuturile sa fie prezentate intr-o manierd autentica si convingatoare, iar
acest lucru presupune pregdtirea prealabila temeinica a expunerii; Incercarea de a improviza
poate duce la confuzii pentru elevi sau esec;

(2) sa se evite atat prezentarea simplistd a acestor confinuturi, cat si redundanta de
detalii irelevante in context;

(3) cantitatea de informatie oferita elevilor sa fie rezonabila, in adaptatd varstei si
experientei de Invatare a copiilor; se recomanda introducerea a 3 - 5 notiuni noi, in clasele
cele mai mici, pAni la aproximativ 20 notiuni noi in clasele superioare'®
(4) prelegerea trebuie sd se bazeze pe stringentd logicd si succesiune logica:

stringenta logicd cere ca expunerea sd aiba o idee centrald, din care decurg cateva idei

principale; la randul lor, acestea trebuie sd fie explicate si sustinute prin exemple

182 1oan Cerghit, Metode de invatamint, Ed. ll-a., E.D.P., Bucuresti, 1980, p. 122

183 1dem, ibidem.

184 Dimitrie Todoran, Metodele de invditimdnt, EDP, Bucuresti, 1964, p. 146; Miron lonescu, M.; Radu, |.;
Dancsuly, A.; Salade, D., Pedagogie, E.D.P., Bucuresti, 1979, p. 213, lon Roman, Curs de pedagogie,
Vol. 11, Institutul Pedagogic Suceava, Suceava, 1970, p. 260

185 Jon Roman, op. cit., p. 265
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edificatoare; in acelasi timp, succesiunea logica vizeaza fundamentarea ideilor noi pe cele
vechi si sprijinirea ideilor generale pe cele particulare. In acest sens, 1. Cerghit, sugereaza

(LI | PA

utilizarea unor cuvinte de legatura adecvate, de felul: "in primul rand", "in al doilea caz",
"apoi", "in sfarsit" etc., care trebuie si facd parte din structurarea sistematici a expunerii.'®
Totodata, atat stringenta, cat si succesiunea logica snt evidentiate mai bine atunci cand
profesorul intocmeste la tabla schita sau rezumatul lectiei.

(5) se recomanda utilizarea moderata, cu discernamant, a exemplelor ilustrative sau
a materialelor intuitive, pentru ca atat abuzul de acestea, cat si lipsa lor au efecte negative
asupra inteligibilitatii continuturilor si asupra stabilirii unor notiuni fundamentale, esentiale;

(6) in cazul povestirii se impune ca o cerintd aparte caracterul plastic, emotional,
sugestiv al expunerii,aceasta fiind sprijinitd chiar pe elemente dramatice, mimica, gestica,
toate destinate sa adanceasca efectul afectival expunerii asupra constiintei copiilor.

(7) in privinta exprimarii, se impun de asemenea cateva cerinte precise: necesitatea
adaptarii limbajului si stilului la nivelul auditoriului; claritate logica si corectitudine
gramaticald; utilizarea unui stil prolix, bombastic sau epatant ¢ daundtoare intentiei de a
stimula astfel elevul, pentru ca acesta va fi inhibat ori, pentru ca nu intelege termenii folosii
de catre profesor, va renunta sa mai fie atent la cele expuse;

(8) de asemenea, echilibrul intre cantitatea de cuvinte si continutul
exprimat reprezinta o conditie a unei prelegeri reusite. Astfel, pe de o parte poate fi evitata
redundanta limbajului, pe de alta parte stilul prea dens, care impiedica auditoriul sa
urmareasca expunerea $i sd stabileasca legaturile de rigoare intre idei.

(9) expresivitatea expunerii, esentiald si ea, se realizeaza prin diverse mijloace ale
comuncarii paraverbale: intonatia, accente semnificative, pauze necesare, sublinieri, o
pronuntie clard a cuvintelor, o viteza potrivita a expunerii ideilor, etc.;

(10) 1n cazul cand debitul verbal al profesorului depaseste ritmul de aproximativ
60-70 cuvinte pe minut, elevul nu-si poate lua notite, prin urmare se recomanda adoptarea
unui ritm optim de expunere.

Date fiind toate cele de mai sus, educatorului 1 se cere 0 munca anume, special
destinata pregitirii prelegerii. Ii redam pe scurt etapele sau actiunile componente;

1. Stabilirea temei si scopului expunerii € un pas important, pentru ca orice

activitate fara un scop dinainte precizat are un rezultat intamplator, adesea inutil;

186 |oan Cerghit, op. cit., p. 108
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2. Stabilirea volumului de idei din continutul expunerii este elementul care va
determina cu implicatii asupra modului de organizare si ritmului desfasurarii;

3. Adunarea materialului teoretic, bibliografic sau documentar, cét si de materialul
concret: documentarea asigura calitatea stiintificd a discursului, iar cel concret asigurd
claritatea sau inteligibilitatea;

4. Organizarea metodicd a continutului expunerii: stabilirea esentialului,
ierarhizarea ideilor, selectionarea exemplelor, formularea explicatiilor, stabilirea
concluziilor.

5. Intocmirea planului prelegerii si insusirea lui de catre sustinitor reprezinti
incheierea fireasca a pregatirii.

Avantajele expunerii didactice pot fi maximizate prin:

-adoptarea unui caracter intuitiv, emotional, care ar avea ca efect imbogatirea
imaginatiei si capacitatii de simtire a elevului;

-sprijinirea continutului ei pe idei argumentate adecvat;

-alternarea intrebarilor problematice sau retorice, urmarindu-se, astfel, dezvoltarea
gandirii elevului;

-combinarea expunerii cu comentariul de text, cu dezbaterea sau problematizarea,
cu efect benefic asupra orizontului cognitiv elevului;®’

-intocmirea unui un plan care sa stea la baza ei poate servi ca model de procedare
si ordonare pentru elev;'%®

-prezentarea pe "diviziuni" urmate de iIntrebari de fixare, ceea ce 1i asigurd, in
acelasi timp, un caracter activ si retinerea de citre elev;*8°

-incercarea transfomare a prelegerii in dialog, prin axarea pe elementul explicativ
si pe utilizarea expunerii faptelor prin evidentierea "metamorfozei" lor;%

Printre dezavantajele utilizarii prelegerii ca metoda didactica discursiva, notam:

-stimularea intr-o masurd mai mica a gandirii elevului;

-0 atitudine pasiva a acestora in Invatare;

-retinerea partiala si uitarea destul de rapida a informatiilor prezentate oral;
-luarea de notite e fragmentara sau inexistenta;

-unidirectionalitatea comunicarii, dinspre profesor spre auditoriu;

-verificarea imediata a celor asimilate e foarte greu de realizat;

187 Miron lonescu, op. cit., p. 214

18 Joan Nicola, Pedagogie, Editura Didactica si Pedagogicd R. A., Bucuresti, 1994, p. 311
189 1dem, ibidem,

19 Joan Cerghit, op. cit., p. 106
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-scaderea treptatd a atentiei dupa inceputul prelegerii, dacad nu sunt folosite

mijloace demonstrative.%!

5.3 Efecte ale utilizarii discursului in relatia profesor-elev; bariere in calea
comunicarii didactice

Comunicarea didactica constd in demersul de a transmite si a schimba informatii
intre educator si educabil si invers, impresii, trdiri afective, judecati de valoare, comenzi, In
vederea imbogatirii sfera cunostintelor si pentru a determina modificari la nivel
comportamental. In principal, comunicarea didactici vizeazi intelegerea, in asigurarea ei
profesorul avand un rol activ, in sensul ca el selecteaza, organizeaza si personalizeaza
informatia, adaptand-o deci nevoilor cognitive ale elevului.

Rolul profesorului presupune nu doar sa transmita informatii elevilor, el trebuie sa
comunice cu ei. Informatiile sale variaza ca amplitudine si profunzime, in functie de
feedback-ul primit de la elevi. Acesta e o dovada a ceea ce ei asteapta de la profesorul lor, a
ceea ce sunt dornici sa afle. Astfel, profesorul trebuie sa fie un rezonator, ca si elevul. Daca
profesorul nu ,citeste” la timp reactiile elevilor sai si nu-si regleaza la timp conduita
comunicationald, Intreaga activitate educationala poate avea de suferit.

Cand niciunul dintre aceste obiective nu e atins, inseamna ca in derularea
comunicdrii a aparut o interferenta in transmiterea mesajelor. Astfel, putem denumi bariera
in calea comunicarii tot ceea ce interfereaza cu procesul de comunicare.

Barierele in comunicare se produc atunci cand receptorul mesajului comunicat nu
recepteaza sau interpreteaza gresit sensul pe care emitator a vrut sa i-l dea. Aici rtebuie
precizat faptul cd mesajul transmis nu e niciodatd mesaj receptat. Ideal ar fi ca tot ce se
emite si fie si receptionat. In plan practic asta e insa imposibil, pentru c¢i nu tot ceea ce
exista in intentiile emitatorului se regaseste in asteptarile receptorului, fiecare om avand un
cadru de referintd propriu, iar sensurile in care se realizeazd comunicarea difera de la
individ la individ.

Avand in vedere atuurile pe care le oferda particularitatile clasei scolare,
comunicarea didactica ar trebui sa fie una din cele mai performante forme ale comunicarii.

Comunicarea didactica este o relatie intre un emitator (profesorul) si un receptor

(elevul), intre care circuld un mesaj (informatie), prin inetrmediul unui canal. Orice

191 |dem, ibidem, p. 123
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malfunctionare a vreunuia din aceste elemente poate reprezenta un obstacol in calea
realizarii unei comunicdri didactice eficiente.

Dupa natura elementelor de structura care sunt afectate intr-o relatie de
comunicare, unii autori disting:

1) blocaje determinate de caracteristicile participangilor in comunicarea didactica;

2) blocaje determinate de relatiile social-valorice care exista intre acesti

participanti;

3) blocaje determinate de canalul de transmisie a mesajului;

4) blocaje determinate de trasaturile particulare ale domeniului in care are loc

comunicarea didactica.'%?

Elementele personalitatii profesorului si a elevului sunt factori care influenteaza
relatia de comunicare stabilita intre acestia.

Pentru a determina elevul sa relationeze adecvat in contextul didactic, profesorul
va trebui sa arate deschidere, amabilitate, empatie, calm, dorinta de a ajuta, umor fatad de
acesta. Daca el va exprima trasaturi de personalitate negative (indiferenta, rigiditate, cinism,
sarcasm, autoritarism, agresivitate verbald sau gestuala), acestea pot duce la distorsionarea
mesajului si chiar la blocaje ale comunicarii.!®

In acelasi timp, anumite trisituri de personalitate ale elevului pot fi determinante
pentru demersul profesorului. De pilda, pentru un elev introvertit, care va avea nevoie de
inucurajare, de valorizare a muncii sale, premisa pentru o comunicare eficientd cu
profesorul este dati de incircitura afectivd pozitiva a relatiei dintre cei doi. In cazul elevilor
extrovertifi, mai usor adaptabili diferitelor stiluri de comuniacre, misiunea profesorului este
usurata.'%

in cadrul comunicarii didactice, intre profesor si elevi se stabileste o relatie de
autoritate: profesorul e considerat autoritatea in desfasurarea actului didactic. Influenta
autoritatii asupra eficientiei relatiei de comunicare didacticd reflectd In dinamizarea
acesteia, elevii avand tendinta de a relationa cu autoritatea cognitica reprezentatd de
persoana profesorului.

Totusi, pozitia de autoritate a profesorului poate determina si neajunsuri in relatia

cu elevul. Acesta isi va anula spiritul critic, pentru cd va considera de necontestat tot ceea ce

192 Doina Salavastru, Psihologia educatiei, Ed. Polirom, Tasi, 2004, p. 210

193 Saucan- D. St., Specificitatea comunicdrii didactice in contextul comunicarii interumane, in Competenfa
didactica, Editura ALL Educational, Bucuresti, 1999, p.117

1% Doina Salavastru, op. cit., p. 211
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spune si face profesorul si nu va mai vedea oportunitatea aportului sdu cognitiv in actul
didactic.

Pe de alta parte, daca elevul resimte autoritatea profesorului sau ca dominatoare, el
se va sim{i amenintat si nu va reusi sd performeze eficient. Necesitatea ca elevul sa fie
capabil sa adopte o atitudine critica atunci cand situatia o impune este foarte importanta in
relatia cu profesorul.1%

O alta categorie de obstacole deriva din natura relatiei valorice ale participantilor
la comunicarea didactica. Atat profesorii, cat si elevii au un sistem valoric amplu si
complex. Daca aceste sisteme sunt consensuale, acest lucru nu aduce decat beneficii actului
didactic. Daca, dimpotriva, normele si valorile morale ale celor doua parti ce coopereaza
sunt disonante, apar conflicte. De cele mai multe ori, acestea 1si au originea in mediul
familial si cultural in care a crescut elevul. Profesorul va trebui sa tina seama de diversitatea
valorilor particulare si sa incerce realizarea unui dialog care sa duca la stabilirea unui acord
si a unui punct comun, mai ales Intre mediul scolar, supus rigorilor si conformismului si
liberatea de gandire si actiune a tinerei generatii.®®

Blocajele in comunicarea didacticd pot proveni si din distorsiuni la nivelul
limbajului verbal, in care se constituie dimensiunea informativd sau argumentativa a
cunoasterii.

Un prim tip de obstacol in calea realizarii comunicarii verbale este saricia
vocabularului elevului, care determind ratarea sensului exact si a referintei adecvate in cazul
unui anumiti termeni. De aceea, utilizarea incorectd a acestora duce la afectarea
comuncidrii. Dimpotriva, un vocabular bogat, amplu, bine dezvoltat, expresiv asigurd o
comunicare didactica eficientd. Ambiguitatea generatd de polisemia unui termen e o alta
cauza a distorsiondrii mesajului. Sarcina profesorului e aceea de a-1 indruma pe elev sa
descopere sensul adecvat contextului, pentru elucidarea referintei care depinde se seunsul
cuvantului. De asemenea, o serie de figuri de stil si procedee retorice (alegoria, metafora,
oximoronul, parabola, personificarea, eufemismul, etc.) pot constitui impedimente in
procesul comunicarii, deoarece functioneazd pe baza sensurilor propriu si figurat al
cuvintelor, iar acestea sunt dificil de recunoscut la anumite niveluri ale scolaritatii. Un ultim
aspect legat de obstructionarea comunicdrii verbale Tn demersul didactic se referd la

preluarea mecanica si la utilizarea unor cuvinte necunoscute (termeni straini, tehnici, etc.)

1% Doina Salavastru, op. cit., p. 213
19 |dem, ibidem, p. 214
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de catre destinatari, promovate prin intermediul discursurilor politice, economice, mass-
media si reclamelor publicitare. Constructiile lexicale de acest gen pot provoca confuzie si
ambiguitate, ceea ce duce la blocajul comunicarii. Profesorul va trebui sd sublinieze
necesitatea si avantajul folosirii limbii romane native, iar cea mai buna modalitate de a face
acest lucru este exemplul personal.*®’

O alta categorie a barierelor in discursul didcatic e legatd de natura domeniului
cognitiv. Diversificarea domeniilor cunoasterii pe parcursul scolarizarii determina
diversificarea si specializarea limbajului utilizat in transmiterea si receptarea continuturilor
fiecaruia dintre aceste domenii in parte.

De aceea, comunicarea se realizeaza in bune condifii dacd participantii la actul
didactic cunosc semnele operationale ale acestor limbaje. Abilitatea de a comunica eficient
presupune existenta unei competente cognitive (elevul trebuie si inteleagd fenomenele,
procesele sau relatiile din continutul cognitiv specializat) si a unei competente lingvistice
(elevul trebuie sa stapaneasca sistemul de semne — limbajul-utilizat). De exemplu, in cadrul
anumitor domenii ale cunoasterii si discipline de invatdmant, doud din conditiile limbajului
utilizat in cadrul acestora trebuie sa fie exactitatea si univocitatea, fard sd permita
posibilitatea aproximarii ori a generalizarii referintei, asa cum e posibil Tn cazul altor
domenii.1%

In drumul parcurs de mesajul stiintific, de la persoana-emititor la persoana-
receptor, se produc multe pierderi ale starii initiale a acestuia. Mai Intdi, retinem ca
intelegerea mesajului de catre elevi este dependenta de inteligenta §i capacitatea de
intelegere a acestora, precum si de cultura lor. Elevii cu un IQ mic nu vor putea receptiona,
in mod adecvat, cunostintele care 1li se predau, capacitdtile lor cognitive mediocre
reprezentand un factor blocant manifestat in relatia de comunicare cu profesorul.'*

Potrivit altor taxonomii, prezentate succinte de Panisoara (), barierele in comunicarea
discursiva pot consta in:
-incongruenta comunicarii verbale si a celei nonverbale, relativa la mesajul
transmis;
-incongruenta 1Intre intentiile exprimate §i cele ascunse ale partenerilor

comunicationali;

197 Doina Sildvistru, op. cit., p. 215-216

198 |dem, ibidem, p. 217

¥Doina Stefana Saucan, Specificitatea comunicarii didactice in contextul comunicdrii interumane, in
Competenta didactica, Editura ALL Educational, Bucuresti, 1999, p.116-118
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-pierderea controlului asupra finalitatilor cognitive, cauzata de cresterea
dimensiunii afective a activitatilor de comunicare;
-utilizarea dimensiunii functional-operationale in cadrul inetractiunii de grup,
alituri de cea emotionala.?®
Printre cauzele aparitiei blocajelor in comunicare s-ar afla, dupa unii specialisti,
urmatoarele aspecte: blocajul emotional, repertoriille comunicationale diferite ale
emitatorului si receptorului (profesor, respectiv elev), incapacitatea primului de a se
exprima adecvat, caracteristicile personale ale unui asua altuia dintre participantii la actul
didactic, etc. Alte opinii vizeaza autoselectia si autoperceptia ca declansatoare de blocaje.
Ele se refera la interpretarea in mod gresit a unui mesaj, la ignorarea sau amplificarea lui,
atitudini care deriva din:
-background-urile diferite ale participantilor la situatia discursiva,
-diferentele de educatie, de nivel al inteligentei acestora,;
-diferentele de interes fata de mesaj;
-diferenta de varsta, sex, rasa sau clasa sociala;
-lipsa respectului reciproc;
-lipsa abilitatii de comunicare la emitator;
-lipsa abilitatii de ascultare la receptor, etc.2%
Sunt citate, de catre acelasi autor, si alte tipuri de blocaje in comunicarea
didactica:
-disponibilitatea euristica este tendinta de apreciere a unui eveniment pe baza
primelor impresii, dar care devin irelevante in contextul unei gandiri aprofundate;
-efectul falsului consens pleaca de la premisa ca persoanele din jur gandesc ca noi;
-efectul insufletirii, foarte uzual in activitatea didactica, consta in trecerea de la
abstract la concret, de la general la particular, pron oferirea de exemple care produc
motivatie elevului;
-teoria perseverentei se refera la situatia cand o teorie enuntatd anterior e
demonstrata ca falsd la final, insa elevii continud sa creada in ceea ce li s-a spus initial;
-reprezentarea euristica face referire, in cazul, de exemplu, al judecérii unui
fenomen, la raportarea la ceea ce se cunoaste deja;
Conchidem incadrarile blocajelor sau barierelor din calea comunicarii profesor-

elev cu cele ce urmeaza:

200 Jon —Ovidiu Panisoara, op. cit., p. 108
201 |dem, ibidem, p. 110
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-distorsiunea - alterarea mesajului transmis, din pricina diferentelor de repertoriu
dintre emitator si receptor, a impreciziei limbajului, a interpretarii eronate a mesajului, a
necesitatii condensarii informatiilor din cauza programelor de studiu supraincarcate, a
diferentei de statut dintre profesor si ele;

-omisiunea - apare atunci cand emitatorul transmite mesaje utilizdnd informatii
incomplete sau cand nu este capabil sa il cuprinda in totalitate;

-supraincarcarea — transmiterea catre receptor a unei abundente informationale,
care duce la dezvoltarea refuzului fata de activitatile materiei respective si la epuizarea
fizica si motivationala a elevului;

-sincronizarea — gasirea momentului potrvit pentru fiecare etapa a activitatii care

se urmireste a fi desfasurata.?%?

5.4. Modalititi de eficientizare a discursului didactic

O comunicare didacticd de calitate depinde de o varietate de factori care privesc,
pe de o parte, caracteristicile emitatorului, pe de alta parte, factorii de mediu, contextul sau
conditiile de producere a comunicarii. Unii dintre acesti factori inlesnesc comunicarea
interpersonala, altii, dimpotriva, o obstructioneaza.

Cativa dintre factorii care influenteaza, in mod favorabil, procesul de comunicare
si care incurajeaza relatia interpersonala sunt reprezentati de:

- conceptiile despre sine ale emitatorului si receptorului;

-cunostintele, credintele, atitudinile, valorile, propunerile si experientele

emitatorului si receptorului;

- rolurile detinute in grup de catre emitator si receptor;

-motivatiile emitatorului si ale receptorului;

-contextul situatiei de comunicare®®?

De asemenea, existd o serie de actiuni care favorizeaza contactul interpersonal si
care pot aduce si sprijini calitatea comunicarii didactice: la nivel senzorial: contactul vizual
(de cautare, captare, mentinere a privirii); contactul auditiv (ascultarea activa); atingerea (de
exemplu, mangaierea pe crestet, cu ingaduintd, pentru incurajare, recompensatorie sau
strangerea de maini); calitdtile vocale: inflexiunile calde, calme, echilibrate, artistice ale
vocii; distantele: alternarea distantei personale (de proximitate fizicd) cu distantele sociale

(specifice distributiei spatiale a elevilor/studentilor dintr-o sala de clasa), reducerea distantei

202 |on -Ovidiu Pénisoara, op. cit., p. 113-114
203 Mihai Dinu, Comunicarea: repere fundamentale, Bucuresti, Algos, 2000, p. 83

94



fizice dintre interlocutori (plimbarea printre banci pentru a urmari modul in care educabilii
isi rezolva sarcinile individuale si pentru a degaja plictiseala, monotonia care se poate
instala In randurile elevilor prin pozitia staticd a profesorului la catedrd); teritorialitatea:
acceptarea elevilor/studentilor in spatiul catedrei, al cancelariei, ca pe o recompensi.?%

Exista si actiuni pe care cadrul didactic le face, cu sau fara intentie, in contextul
scolar, actiuni care sunt defavorabile contactului interpersonal. Acestea pot lua diverse
forme cu efect perturbator si inhibator pentru educabil:

- evitarea, ocolirea, retragerea privirii, privirea in gol fara obiect;

- ocultarea ascultarii (a auzi fara a asculta si intelege);

- agresiuni fizice prin atingere: palmuiri, tras de par sau de urechi;

- tipetele, stridentele vocale, sunetele dizarmonice;

- cresterea deliberata a distantei fizice pentru mentinerea distantei de ordin

psihosocial, insistenta de a sta numai la catedra sau pe podium;

- atitudinea impersonali si dominatoare de la inaltimea statutului privilegiat.?%

Exista si o serie de bariere in comunicare:

1. bariere ce tin de sistem: deficientele de transmisie si de receptionare a
informatiei, alegerea mijloacelor de comunicare, statutul social al comunicatorilor, limbajul
si normele grupului;

2. bariere ce {in de proces: o acustica defectuoasa a salii de clasa sau deficiente
temporare - un profesor poate sd fie ragusit; tot aici se incadreaza si unii factori
socioculturali (cineva care nu-si structureazd adecvat discursul pentru a-l1 adapta unui
anumit receptor).?%

O relatie comunicationald eficientd presupune un vast repertoriu comportamental,
abilitatea de a alege comportamentul cel mai potrivit, abilitatea de a-l1 exprima cat mai
eficient, complexitatea cognitiva, responsabilitatea asumatd fata de relatie (cei carora le
pasd de ce se Intdmpla cu relatia lor de comunicare sunt mai buni comunicatori decat altii),
capacitatea de automonitorizare afectivd: analiza comportamentului educational cat mai
obiectiv, exactitatea in judecarea stirilor emotionale ale celorlalti.??’

Punctul de vedere al educabilului si ceea ce simte el in raport cu mesajul receptat

in contextul relatiei educationale devine foarte important. De aceea, este necesar ca

204 iliana Ezechil, Comunicarea educationala in context scolar, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica,
2002, p. 65

205 |dem, ibidem.

206 |on-Ovidiu Panisoard, op. cit., p. 47

27 Doina Stefana Saucan, op. Cit., p. 63
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profesorul sd asculte intr-un mod empatic §i obiectiv, pentru ca personalitatea sa
influenteazad comunicarea. Astfel, efortul persuasiv pe cae il depune profesorul realizeaza
influenta informativ-formativa asupra educabilului. De asemenea, empatia de care trebuie sa
dea dovada cadruk didactic si care este definitd drept starea psihicd de rezonantd, de
comunicare efectiva cu semenul, ne ajutd sa identificdm sau sa Infelegem psihologic alte
persoane. Pentru profesorul aflat intr-o relatie empatica cu educabilul sau, aceasta inseamna
o coborare la nivelul de gandire si simtire al interlocutorului cu scopul de a-1 intelege si de
a-1 ajuta. In context scolar, abilitatile empatice ale profesorului se manifesta prin modul de
tratare a continuturilor scolare, de adecvare a logicii didactice la potentialul intelectiv al
interlocutorilor si prin maniera de abordare psiho-afectiva a interlocutorilor de o anumita
varsta scolard, directii esentiale pentru succesul activitatii de instruire si educare. Nu in
ultimul rand, abilitatea de a motiva interlocutorul si de a genera situatii scolare motivante
creeaza conditiile unei relatii de comunicare intre unul si altul. Acest lucru presupune o
invitatie la actiune din partea profesorului, care trebuie sd gaseasca modalitatea optima de a
starni in interlocutor dorinta de a se implica.

Din pricina manierei in care se desfidsoard in mod obisnuit activitatea scolara,
educabilul e mentinut pentru prea multd vreme in stare pasiva, ceea ce conduce la instalarea
cu multa usurintd a unei stari de prierdere a atentiei. Se impune, prin urmare, o recalibrare a
ascultarii active, care depinde nu doar de maturitatea si interesul auditoriului, ci si de arta
oratorului. lata citeva elemente care se recomanda a fi luate in considerare in organizarea
unui discurs didactic:

- precizarea anticipata a scopului activitatii;
- provocarea curiozitatii;
- crearea unor conflicte cognitive pentru a stimula interesul elevilor / studentilor;
- marcarea punctelor forte ale discursului prin accentuari vocale sau prin
sporirea argumentatiei;
- adoptarea unui limbaj precis, riguros.?%®
Pe langa acestea, un discurs eficient se mai caracterizeaza prin:
- claritate: economicitate, utilizarea de expresii ghid, termeni scurti, familiari, cu

frecventa;

208 | jliana Ezechil, op. cit., p. 68
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- voiciune: utilizarea unor cuvinte sau forme care dau voiciune ideilor si starnesc
interesul, vorbe tari care nu au nevoie de adverbe care sa le intareasca intelesul, apelul la
imaginatie;

- adecvare: adecvarea cu nivelul celor care asculta, folosirea formelor personale in
dauna celor impersonale, evitarea termenilor tehnici, a jargonului;

- personalizare: este preferat stilul personal de prezentare — folosirea pronumelor
personale, a intrebarilor adresate direct auditoriului pentru a-l implica, crearea apropierii
dintre vorbitor si partenerii de comunicare;

- forta: eliminarea tendintelor de slabire a frazelor, de folosire a expresiilor
stereotipe, frazarea cu diferite grade de intensitate stilistica.?%°

Pentru ca un astfel de discurs sd poatd fi organizat si pentru ca toate
considerentele prezentate sd fie indeplinite, scolii i se recomanda sd recurga la strategii
comunicative mai flexibile, diferentiate si sa-si asume in mod responsabil o serie de actiuni:

- sa produca un interlocutor activ;

- sa se asigure in mod continuu asupra utilizarii de catre parteneri a aceluiasi

cod 1n procesul comunicarii,

- sa lase interlocutorului libertatea emiterii raspunsurilor in ritm propriu;

- sa lanseze mesaje prin diferite canale;

- sa atenueze efectul surselor de zgomot intern §i extern ori de cate ori este
posibil 210

Grija pentru calitatea interactiunii face obiectul permanent al educatiei scolare,
chiar si atunci cand acest obiectiv nu este precizat in mod explicit in documentele cu care se
opereaza 1n sistemul de invatamant. Din pacate accentul se pune pe formele verbale ale
exprimarii §1 mai pufin pe acele forme de manifestare definitorii pentru dobandirea unui stil
comunicativ $i a unui sistem intelectual propriu. A provoca o stare de ascultare activa unui
auditoriu de tip scolar, pe o durata prelungita de timp, este o sarcind destul de dificila. lata
de ce, in conturarea discursului sdu, profesorul trebuie:

- sa fie concret si clar;
- sd-si sprijine comentariile pe dovezi faptice;
- sd diminueze mesajele negative si, eventual sd le amestece printre cele pozitive;

- sa utilizeze un ritm adecvat si modalitati adecvate de transmitere.

209 Doina-Stefana Saucan, op. cit., p. 68
210 | jliana Ezechil, op. cit., p. 54
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- sa foloseasca fraze cu o lungime medie (15-20 de cuvinte), a paragrafelor
centrate pe o singura idee;

- sa aleaga cuvinte Incarcate de afectivitate.

In demersul didactic de imbunitatire a aptitudinilor de comunicare se recomandi
sd pornim de la o analizd atentd a tuturor acestor elemente. Eficienta comunicarii poate
creste atunci cand mediul comunicational este propice — ne referim aici atat la mediul fizic,
dar si la cel socio-psihopedagogic (daca un elev / student se afla intr-un grup in care nu se
simte bine si doreste sa fie in alt grup, atmosfera in grupul in care este la momentul acela nu
are cum sa fie propice eficientei comunicarii).

Pentru Tmbunatatirea capacitatilor comunicative este necesar sa se realizeze
analiza anumitor elemente:

-a clasei de elevi / grupei de studenti (ce rol i confera ei profesorului, cunostintele
pe care le posedd elevii / studentii, interesul lor ca si colectivitate, demografia: varsta,
educatia etc);

-a ocaziei (durata mesajului, momentul zilei, dispunerea interlocutorilor in sala,
tipul de spatiu in care se desfagoara activitatea);

-a surselor de obtinere a informatiilor s§i construirea mesajului ca atare
(introducerea exemplelor, a povestirilor, a elementelor de contrast, a umorului, a
statisticilor) si adaptarea lor la audienta;

-a punctelor forte ale mesajului, a ideii centrale, a elementelor marginale si
ordonarea lor (temporald / spatiald);

-a actiunii de comunicare propriu-zisd (prezentarea importantei subiectului,
sumarizarea ideilor principale, feedback-ul, utilizarea materialelor aditionale);

-a impactului emiterii mesajului (solicitarea de intrebari de la audientd, solicitarea
de critici);

-construirea unor exercitii care sa atenueze impactul barierelor comunicationale si
dezvoltarea abilitatilor de interrelationare eficace prin folosirea metodelor care pun in
centrul activititii de grup si interactiuni educationale.?!

Dorina Salavastru propune cateva modalitati de eficientizare a discursului didactic,

pe care le vom trece in revista succint. Ele fac, in linii mari, referire la:

211 Jon-Ovidiu Panisoard, op. cit., p. 56
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1) calitatea mesajului transmis: profesorul trebuie sa asigure identitatea mesajului
in trecerea informatiei de la emitator la receptor, iar pentru ca acest lucru sa fie posibil, i se
recomanda:

-sa asigure un grad Tnalt de receptabilitate asecventelor discursive (in acest scop,
va utiliza termeni adecvati, al caror sens este familiar elevilor, va alege cele mai
convingdtoare argumente pentru susfinerea ori respingerea unei idei, va oferi explicatii
adecvate, etc.),-

-sd asigure o concordantad si un echilibru solid intre mijloacele logico-discursive
utilizate, pentru producerea modificarilor urmarite la nivelurile cognitiv si atitudinal ale
elevului;

-sd recurgd la date, fapte, observatii, experiente din viata cotidiand, dar si la
explicatii, interpretari, ilustrdri, argumente care 1l ajutd pe elev sd rationeze pe planul
concret, respectiv abstract;

-sa 151 creeze o imagine credibild in fata elevilor, determinatd de competenta sa in
domeniu, de gradul de incredere pe acre il inspird, de reputatia de care se bucurd, de
impresia de sinceritate pe care o degaja, pe organizarea si forta argumentelor sale;

-sd aiba o imagine asupra auditoriului-clasa cat mai apropiata de realitate, pentru a
evalua exact valorile, credintele, atitudinile, prejudecatile, comportamentele, etc. elevilor, in
functie de care isi va alege instrumentele necesare demersului didactic discursiv;

2) modul de comunicare:

-sa foloseasca un limbaj usor de receptat si de inteles de catre elevi, caracterizat
prin claritate, lipsa ambiguitatii, accesibilitate, adaptabilitate la nivelul cognitiv al elevilor;

-sd vorbeascd Intr-un mod expresiv, atractiv pentru elev, care sa integreze, pe
langd elementele verbale, si pe cele nonverbale si paraverbale, care vin in completarea si
imbogatirea mesajului emis verbal,

3) adaptabilitatea elevului

-formeze si sd educe elevii in spiritul unei culturi a dialogului, sa le cultive
placerea de a comunica si sa le dezvolte abilitatea de a dialoga intr-un mod constructiv,
activ, care s aducd creeze o atmosfera proice cunoasterii si care sd aducd beneficii de
ambele parti;

4) feedback:

-fie receptiv la feedback-ul trimis de elevi: feedback-ul i permite controlul asupra
intelegerii si al bunei receptari a mesajelor, adaptarea mesajului la caracteristicile elevilor si

la diverse circumstante care impun modificarea contintului sau a formei acestuia, reglarea
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sociala prin flexibilitatea rolurilor si functiilor avute de actorii comuncarii didactice,
cresterea motivatiei si a sentimentelor de siguranta si satisfactie a interlocutorilor.?'?

Un scop realist nu ar fi acela de a deveni perfecti in comunicare, ci de a spori
procentajul de timp in care comunicam cat mai eficient. Competenta de comunicare
inscamna a fi capabili sa eviam capcanele relationale si pericolele, reperandu-le din mers
atunci cand tacticile de evitare dau gres.

In concluzie, exista multe probleme in procesul de comunicare educationald, sunt

multi factori care inhiba comunicarea, dar si factori facilitatori ai acesteia, insasi

cunoasterea acestora din urma fiind un punct de plecare in ameliorarea comunicarii.

212 Dorina Salavastru, op. cit., p. 217-226
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CONCLUZII

Discursul reprezinta un spatiu de confluente si interferente, interdiscursul primand, de
cele mai multe ori, asupra discursului. Fiscursul trebuie onceput ca practica discursiva, ca
inscriere in reteaua institutionald, culturald a grupului pe care enuntarea discursiva il
presupune.

Psihologia discursiva atrage atentia asupra dimensiunii retorice a exprimarii opiniilor.
Atitudinile manifestate Intr-un context discursiv reprezintd pozitii retorice in proble
econtroversate §i, pentru cd sunt pozitii retorice, exprimarea atitudinilor presupune
justificarea propriei pozitii. In cazul redefinirii gandirii moderne, omul trebuie si asi
justifice modul in care se raporteaza la aceasta. Cu alte cuvinte, toate atitudinile presupun o
dimensiune argumentativa.

Retorica este legatd de psihologie si sociologie mai ales din perspectiva realizarii
anumitor strategii comunicationale. Astfel, perspectiva istoricd a retoricii, prezentatd in
lucrarea noastra, a favorizat suprapuneri si identitati cu domeniul literaturii, cu cel al criticii
si al teoriei literare, zone de interferenta cu stiintele cognitive si oratoria.

Ceea ce pare sa caracterizeze discursul oratoric al zilelor noastre este tendinta spre
simplitate, adecvare, pragmatism, improvizatie, stereotipie. Sistemul retoric al antichitatii se
adapteaza noilor imprejurari in cadrul mai larg al pragmaticii discursului.

Studiul retoricii si al teoriei argumentarii este esential pentru decriptarea, intelegerea
si compunerea discursivd Intr-o erd care, depasind stadiul informational, tinde in prezent
spre instituirea unei ere a comunicarii.

Revirimentul acestei discipline in secolul al XX-lea, continuat si in actualul secol, se
datoreaza in mare parte caracterului sau inter-, multi- si transdisciplinar si noii perspective
asupra recuperarii traditiei domeniului Intr-o structurd coerentd a intercatiunii in
comunicare.

Situatiile de comunicare care au valente semnificative pentru producerea conditiilor
necesare discursului pot fi reproduse sau simulate in context scolar, in cadrul orelor de
limba si literatura romana si nu numai, cum, dealtfel, poate fi regasite in oricare alte situatii
de comunicare si din afara scolii.

Producerea si rostirea unui discurs angreneaza componentele verbale, nonverbale si

paraverbale ale comunicdrii. Fiecare dintre ele are o importanta covarsitoare in transmiterea
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mesajelor pe care intentionam sa le transmitem. De aceea, dezvoltarea abilitatii elevului de
a utiliza fiecare dibn aceste componente in vederea unei comunicari interumane eficiente ni
se pare esentiald pentru orice demers didactic.

Abilitatea de a construi discursuri si de a le sustine in diverse situatii de comunicare
trebuie sa fie un imperativ al procesului didactic actual, cu atat mai mult cu cat modelul
comunicativ-functional, care organizeaza sistemul educativ din prezent, impune centrarea
actului didactic pe formarea si dezvoltarea competentei de comunicare (scrisa si orald) atat
pentru intelegerea mesajelor, cat si pentru producerea acestora.

Elevii si profesorii deopotrivd sunt angrenati intr-un context discursiv general, care
mizeazd pe abilititi de comunicare performante. Intr-un asemenea context, modelarea
discursurilor si imbunatatirea artei de a vorbi in public sunt utile si necesare participantilor

la comunicarea didactica (profesor si elevi).
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